CARTILHA JURIDICA

EM PERGUNTAS E RESPOSTAS
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O Curso de Mestrado em direito da UNI7 tem por area de concentragao “Relacdes
privadas, sociedade e desenvolvimento”, sendo o direito privado o seu eixo tematico.
As relacdes privadas sao, portanto, o lago que une as linhas de pesquisa, a docéncia,
as orientagoes e produgoes do Curso de Mestrado da UNI7, a partir do que € gerado
conhecimento especializado.

Aspectos referentes aos direitos de personalidade, novas relagdes familiares, posse,
propriedade, contratos, obrigagoes, responsabilidade civil, formas de empresariar,
entre outros assuntos, compdem as tematicas analisadas no Curso de Mestrado em
Direito da UNI7.

Como forma de efetivacao de sua fungao social, o Curso de Mestrado em Direito da
UNI7 difunde o conhecimento que gera, como meio de transformacgao da realidade
social. E esse o contexto que viabilizou a elaboracdo da Cartilha Juridica “Relacdes
Privadas em Perguntas e Respostas — Conheca e Proteja seus direitos”

A Cartilha Juridica “Relacdes Privadas em Perguntas e Respostas - Conheca e Proteja
seus direitos” foi elaborada pelo corpo docente e discente do Curso de Mestrado em
Direito do Centro Universitario 7 de Setembro - UNI7, motivados pelo desafio de
difundir o conhecimento em direito privado, utilizando-se de técnicas de comunica-
¢ao simples, que ampliam o acesso as informagoes.

A Cartilha constituira importante instrumento de esclarecimento de situacdes
cotidianas, especialmente para as pessoas mais simples. O acesso ao conhecimento ¢é
o modo mais eficaz de protecao dos direitos.

Para tornar ainda mais ampla a difusao, o Curso de Mestrado em Direito da UNI7
firmou parcerias com os 6rgaos do Sistema de Justica para a divulgacao da Cartilha
Juridica “Relacgoes Privadas em Perguntas e Respostas — Conheca e Proteja seus direi-

”

tos".

Leia e se informe! Conhega e proteja os seus direitos!
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QUAIS OS CAMINHOS PARA EMPREENDER? QUAL O
MELHOR FORMATO PARA EXERCER A ATIVIDADE
EMPRESARIAL? COMO POSSO PROTEGER O MEU
PATRIMONIO PESSOAL? O QUE E PEQUENA EMPRESA?
O QUE E MICROEMPRESARIO INDIVIDUAL? O QUE E
MARCA?

O que é empresa?

Uma empresa € uma organizagao ou entidade que realiza atividades econdmicas com
o objetivo de produzir bens ou prestar servigos. Ela pode variar em tamanho, desde
pequenas lojas locais até grandes corporagdes multinacionais.

Quais os formatos juridicos mais utilizados para as empresas?

e Empresario Individual: Uma tnica pessoa que realiza atividades empresariais em
seu nome.

 Sociedade Limitada (Ltda.): Empresa composta por dois ou mais soécios, onde a
responsabilidade € limitada ao capital investido.

* Sociedade Andnima (S.A.): Empresa com capital dividido em
agoes, que pode ser de capital aberto (negociada em bolsa)
ou fechado.

* Microempreendedor Individual (MEI): Uma
forma simplificada para pequenas atividades
empresariais individuais.

O que é pequena empresa?
FEErrrrrrrrnd
. . ~ Lrrrrrrrrrrrnd
Uma pequena empresa ¢ uma organizagao
com numero limitado de funcionarios e
volume de negocios relativamente baixo

em comparagao com empresas de maio
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porte. No Brasil, por exemplo, uma pequena empresa pode ter um faturamento anual
de até RS 4,8 milhdes.

Quais as principais vantagens da pequena empresa?

* Flexibilidade: Capacidade de adaptacao rapida as mudangas do mercado.

* Inovacao: Facilidade para implementar novas ideias e processos.

* Relacionamento Préximo: Proximidade com clientes e fornecedores, permitindo um
atendimento mais personalizado.

* Menos Burocracia: Estrutura administrativa mais simples e menos complexa.

O que sao marcas e como sao protegidas?

Marcas sao sinais distintivos que identificam produtos ou servicos de uma empresa e
os diferenciam dos concorrentes. Elas sao protegidas através do registro no Instituto
Nacional da Propriedade Industrial (INPI) no Brasil, que confere ao titular o direito
exclusivo de uso da marca.

Como se diferenciam marcas e patentes?

» Marcas: Identificam produtos ou servicos e protegem o uso exclusivo de um nome,
logo ou slogan.

* Patentes: Protegem invengoes, conferindo ao titular o direito exclusivo de explora-
¢ao comercial por um determinado periodo, geralmente 20 anos.

O que é nome de fantasia (titulo do estabelecimento) e como
pode ser protegido?

O nome de fantasia, ou titulo do estabelecimento, é o nome comercial pelo qual a

empresa é conhecida do publico. Ele pode ser protegido através do registro na Junta
Comercial do estado onde a empresa opera, garantindo exclusividade de uso.
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O que € o MEI e quais as suas principais vantagens?

O Microempreendedor Individual (MEI) € uma categoria simplificada para formaliza-
¢ao de pequenos negocios no Brasil. As principais vantagens incluem:

* Baixa Carga Tributaria: Pagamento de impostos reduzidos e simplificados.

* Acesso a Beneficios: Direito a beneficios previdenciarios, como aposentadoria e
auxilio-doenca.

* Facilidade de Registro: Processo simplificado de registro e baixa burocracia.

* Emissdao de Nota Fiscal: Possibilidade de emitir notas fiscais legalmente.

O que sao e qual a funcao das Juntas Comerciais?

Juntas Comerciais sdo 6rgaos estaduais responsaveis pelo registro e legalizagao das
empresas no Brasil. Suas fung¢des principais incluem:

* Registro de Empresas: Formalizar a criacao de novas empresas e suas alteracdes
(como mudancas de endereco, de sécios ou de capital).

* Autenticacao de Documentos: Validar livros e documentos empresariais.

* Publicidade dos Atos Empresariais: Garantir que informacoes sobre as empresas
sejam publicas e acessiveis.

e Garantia da Legalidade: Certificar que as empresas operem dentro das normas
legais estabelecidas.

Quais as vantagens e desvantagens do formato do empresario
individual?

Empresario Individual é uma pessoa fisica que exerce atividade empresarial em seu
préprio nome.



UNI7 %

e vcanauk TaaNsFoRMA S8 PR

educacional

Vantagens:

» Simplicidade: Menos burocracia na abertura e gestao do negocio.

* Baixo Custo: Menores custos iniciais e operacionais em comparagao a outros
formatos juridicos.

* Controle Total: O empresario tem total controle sobre as decisdes do negdcio.
Desvantagens:

* Responsabilidade Ilimitada: O empresario responde com seu patrimonio pessoal
pelas dividas e obrigagdes da empresa.

« Dificuldade de Crescimento: Pode encontrar dificuldades para atrair investimentos
ou expandir o negocio.

* Limitagoes de Financiamento: Pode ter acesso restrito a linhas de crédito e finan-
ciamentos.
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O QUE FAZER QUANDO A EMPRESA TIVER DIVIDAS? O
QUE E FALENCIA? COMO SE DIFERENCIAM FALENCIA E
RECUPERA(;AO JUDICIAL? O DONO DA EMPRESA
PERDE TUDO QUANDO ELA SOFRE FALENCIA? O QUE
ACONTECE COM OS EMPREGADOS EM CASO DE
FALENCIA DA EMPRESA?

O que é faléncia? E a mesma coisa que calote?

Faléncia nao é a mesma coisa que calote. A faléncia € um processo legal que ocorre
quando uma empresa ndo consegue mais pagar suas dividas e continuar operando. E
supervisionada por um juiz e conta com a colaboracao de um administrador, sendo
seu principal objetivo arrecadar o patrimonio da empresa inviavel (agora chamada de
massa falida), vendé-lo e assim pagar os credores conforme uma ordem legal de
preferéncias. E bem diferente, portanto, de um calote, em que simplesmente se
decide nao pagar uma divida.

Qual a diferenca entre faléncia e recuperacao judicial?

A principal diferenca é o objetivo. Na faléncia, a empresa encerra suas atividades e
seus bens sdo vendidos para pagar as dividas. Ja na recuperacao judicial, o objetivo é
ajudar a empresa a superar a crise financeira e continuar funcionando, através de um
plano de reestruturacgao aprovado pelos credores.

O que acontece com os funcionarios quando uma empresa vai
a faléncia?

Quando uma empresa vai a faléncia, o mais comum é que as atividades sejam imedia-
tamente interrompidas e os funcionarios sejam demitidos. Eles se tornam credores
da empresa e tém prioridade no recebimento de verbas trabalhistas (como salarios
atrasados e indenizacgoes) quando os bens da empresa forem vendidos.
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Uma empresa em recuperacao judicial pode continuar funcio-
nando normalmente?

Sim, pode. Na verdade, esse ¢ o objetivo da recuperacao judicial: permitir que a
empresa continue operando enquanto reorganiza suas financas e negocia com seus
credores, assim superando a crise momentanea, o que visa preservar essa unidade
produtiva e de criacao de riquezas. No entanto, durante esse periodo, a empresa fica
sob supervisao judicial e de um administrador e precisa seguir um plano de recupera-
¢ao aprovado por seus credores, sob pena de se converter o procedimento em uma
faléncia.

O que é recuperacao extrajudicial?

Além da faléncia e da recuperacao judicial, existe ainda um outro procedimento
chamado de recuperagao extrajudicial. Trata-se de um processo em que a empresa
em dificuldades financeiras negocia diretamente com seus credores, trazendo ao
Judiciario ja o plano formulado e aprovado com estes credores, de modo que o juiz
supervisiona apenas o cumprimento, e nao a formulagao e aprovacao, do plano de
recuperagao. Sendo assim, a recuperacgao extrajudicial funciona como

um acordo privado que, depois de fechado, pode ser homologado
pela Justica para ter validade legal.

Se eu comprar algo de uma loja que depois vai
a faléncia, tenho direito a receber meu
produto ou dinheiro de volta?

Se vocé ja pagou por um produto ou servigo
antes da faléncia do fornecedor, mas
nao houve a entrega ou esta foi
defeituosa, vocé pode se tornar um
credor da empresa falida, e, uma

vez reconhecido o seu crédito, ele
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sera habilitado entre os credores da massa falida. Infelizmente, os consumidores nao
tém uma prioridade alta na lista de credores, entao as chances de receber o produto
ou o dinheiro de volta sao menores do que no caso de uma empresa em boas condi-
¢oes financeiras.

Tinha uma acao contra uma empresa e, agora que ela entrou
em recuperacio, o processo ficou suspenso. O que aconteceu?

O que aconteceu provavelmente tem a ver com o chamado "periodo de suspensio”. E
um prazo de 180 dias que se inicia quando o juiz profere uma decisao em que autoriza
o processamento da recuperacao. Durante esse periodo de 180 dias, que pode ser
excepcionalmente prorrogavel por igual periodo, as execucdes e demais atos que
representem bloqueios no patrimonio da empresa em recuperagao sao SuSpensos.
Isso significa, na pratica, que durante o periodo de suspensao, os credores nao
podem tomar os bens ou o dinheiro da empresa em recuperacao, o que visa possibili-
tar que esta inicie a sua reestruturagao.

Quem decide se uma empresa vai para recuperacao judicial ou
faléncia?

Inicialmente, é a propria empresa que decide pedir recuperagao judicial, negociar
extrajudicialmente e depois pedir a homologagao de sua recuperagao extrajudicial,
ou, se reconhecer ser inviavel a continuidade das atividades, confessar a faléncia.
Mesmo que a empresa peca a recuperacao, € possivel que esta nao seja bem-sucedida
por varios motivos, sendo a consequéncia na maioria dos casos a declaracao de falén-
cia. Além disso, a faléncia também pode ser pedida pelos credores se a empresa nao
estiver pagando suas dividas.

O dono da empresa perde tudo na faléncia?

Nao necessariamente. Na faléncia, os bens da empresa sao usados para pagar as
dividas, mas os bens pessoais do dono geralmente nao sao afetados, a menos que
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tenha havido fraude comprovada, ou em alguns casos nos quais o socio tem respon-
sabilidade pela divida. O que sempre acontece, contudo, é o s6cio da empresa perder
o controle desta ap0s a faléncia.

Uma pessoa fisica pode pedir recuperacao judicial ou s6 em-
presas podem?

No Brasil, atualmente, apenas empresas podem pedir recuperagao judicial. Caso a
pessoa fisica exerga atividade empresarial regular, caso de empresarios individuais
em geral e também de produtores rurais pessoa fisica, estes poderao ser beneficiados
pela recuperacao judicial. Por outro lado, pessoas fisicas que nao exercem em nome
proéprio a atividade empresarial, podem ser eventualmente beneficiadas com outros
institutos juridicos, como € o caso daqueles previstos na Lei do Superendividamento.
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COMO PROTEGER O SEU IMOVEL? O QUE E POSSE? O
QUE FAZER EM CASO DE INVASAO DE SEU
PATRIMONIO? O QUE FAZER PARA REGULARIZAR A
POSSE DE IMOVEL? O ) QUE E USUCAPIAO? QUAIS OS
EFEITOS DO USUCAPIAO? O QUE E REURB? QUAIS OS
TIPOS DE REURB?

O que é posse e qual a importancia da protecao possessoria
para uma pessoa de baixa renda?

A posse é a detengao material de um bem com o proposito de té-lo para si. A impor-
tancia da protegdo possessoria para uma pessoa de baixa renda esta diretamente
ligada a defesa dos seus direitos de moradia, de trabalho e de propriedade, muitas
vezes constituidos de forma informal.

Como uma pessoa pode identificar se esta sofrendo turbacao
ou esbulho de sua posse?

Para uma pessoa identificar se esta sofrendo ameaca ou perda de sua posse, é impor-
tante considerar os seguintes pontos:

A) Turbagao (ameaca): atos de interferéncia ou perturbacao na posse da coisa, sem
que haja perda dela. Exemplo: Alguém esta construindo algo proximo a sua casa ou
terreno, o que estd incomodando sua vida cotidiana ou prejudicando sua proprieda-
de;

B) perda da posse/Esbulho: é a perda da posse da coisa, ou seja, alguém tomou a coisa
ou a invadiu, retirando-a do possuidor. Exemplos: Alguém invadiu sua propriedade e
estd ocupando-a sem sua permissao ou alguém tomou sua terra ou casa, impedindo-
-0 de usa-la. Lembre-se de que, no sistema juridico brasileiro, a posse é protegida
independentemente do direito de propriedade. Isso significa que, mesmo que vocé
ndo seja o proprietario da coisa, vocé ainda tem direito a posse e a protegao contra

turbacao ou esbulho.
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Em caso de ameaca ou perda da posse, quais sao as opcgoes
eficientes para a defesa do possuidor?

Seguem as opcoes:

A) Interposicao de Agao de Reintegracao de Posse: trata-se de uma acao judicial pela
qual o possuidor busca reaver a posse de um bem que lhe foi indevidamente retirado.
B) Pedido judicial de Manutencao de Posse: nessa acao, o possuidor busca obter uma
decisao judicial para que ele seja mantido na posse do bem.

C) chamamento da Policia: em casos de flagrante esbulho de posse, é possivel acionar
a policia para que auxilie na retomada da posse do bem

O que fazer se eu precisar recuperar um bem que é meu e esta
com meu ex-conjuge?

Primeira providéncia seria tentar conversar com o ex-conjuge ou ex-companheiro(a)
mostrando documentalmente o seu direito ao bem, que pode ser uma prova da
propriedade ou da posse existente anteriormente a relacao conjugal ou obtida de
heranga, por exemplo. Caso ndo surta efeito o didlogo, sugere-se a busca de um
advogado ou Defensoria puablica para ajuizamento de agao possessoria, pois a deten-
¢ao do bem pelo ex-conjuge ou ex-companheiro pode se
constituir uma posse irregular.

O que é usucapiao como forma de se
adquirir a propriedade e quais os
elementos necessarios para sua
caracterizacao?

Constitui uma forma originaria de aquisi¢ao /—
de propriedade imo6vel ou movel pelo uso e
posse da coisa num determinado espago de
tempo. Para sua caracterizacdo é necessario:
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A) comprovacao da posse sobre o bem considerando um prazo que pode variar de 02
a 15 anos, sem interrup¢ao;

B) a posse nao pode ser violenta;

C) a posse pelo ocupante nao pode ser precaria, isto é, com obrigacdo de devolver
(imovel locado ou emprestado nao pode ser objeto de usucapiao).

Logo, a existéncia destes requisitos basicos possibilita a busca de um profissional do
direito ou da Defensoria publica para que seja obtido a declaracao da propriedade e
posterior registro do imoével em cartorio competente.

O que devo fazer para regularizar a posse de imovel que exerco
ha anos?

Procurar um advogado ou a Defensoria publica com documentos que comprovem o
tempo de posse, como por exemplo, as contas mais antigas de energia ou agua.
Importante também indicar testemunhas que possam atestar o tempo de uso do bem
do interessado e o proveito da area sem oposigao para fins habitacionais ou para
comércio.

Quais os tipos de usucapiao de imoveis nas cidades?

O Codigo Civil e outras leis preveem: a) Usucapido ordinaria, cujo prazo de posse,
pacifica, continua e ininterrupta ¢é de 10 anos, com possibilidade de ser de 05 anos; b)
Usucapiao extraordinario, cujo prazo de posse pacifica, continua e ininterrupta é de
15 anos, com possibilidade de ser de 10 anos. Diferencia da anterior por neste caso o
interessado nao possui documento que aparentemente lhe concede a posse; c)
Usucapiao Especial Urbana cujo prazo de posse pacifica, continua e ininterrupta é de
5 anos, devendo a area nao ser superior a 250m?. Fator importante, nesse ultimo tipo,
¢ que € vedado ao interessado ter outro imovel em seu nome.
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Quais os tipos de usucapiao de imoveis na zona rural?
O Codigo Civil e outras leis preveem:

A) Usucapiao ordinaria, cujo prazo de posse, pacifica, continua e ininterrupta é de 10
anos, com possibilidade de ser de 05 anos;

B) Usucapido extraordinario, cujo prazo de posse pacifica, continua e ininterrupta é
de 15 anos, com possibilidade de ser de 10 anos. Diferencia da anterior por neste caso
o interessado nao possui documento que aparentemente lhe concede a posse;

C) Usucapiao Especial rural cujo prazo de posse pacifica, continua e ininterrupta é de
5 anos, devendo a area ndo ser superior a 50 hectares. Fator importante, nesse tltimo
tipo, € que é vedado ao interessado ter outro imo6vel em seu nome.

E possivel que uma comunidade de posseiros numa mesma
area da cidade solicitar acao de usucapido para regularizar
seus imoveis?

Sim, o Estatuto das cidades prevé a usucapido coletiva. Area urbana superior a 250
m2, ocupada a pelo menos cinco anos por varias pessoas de baixa renda para fins de
moradia ou de pequenos comércios, podem ser objeto de usucapiao, desde que os
interessados nao possuam outros iméveis. O pedido de
usucapiao e posterior regularizacao dapropriedade
pode ser feito pelos interessados ou pela
associagao de moradores, desde que
expressamente autorizada.

Fui informada de uma acao para que eu
desocupe minha casa, mas estou la
sem oposicao ha varios anos.
O que fazer?

Procurar um advogado ou a Defensoria
Publica para analisar o seu direito,
devendo ser mostrado documentos da
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sua posse e a falta de oposicao a sua posse, nao podendo esta ser precaria (exemplo:

derivada de um contrato de locagao). A usucapiao pode ser alegada como matéria de
defesa em acao de reintegragao de posse, que objetiva afastar a pretensao possesso-
ria. Diante da procedéncia deste tipo de defesa, a improcedéncia do pedido reinte-
gratorio devera ser decretada.

Meu imodvel encontra-se invadido ha varios anos. O que posso
alegar em acao judicial para tentar evitar a usucapiao?

Para tentar evitar a usucapiao de um imovel invadido, vocé pode alegar alguns pontos
com base no direito brasileiro. Aqui estao algumas estratégias: 1. Prova de Posse:
Demonstrar que vocé é o legitimo proprietario do imével e que mantém a posse,
mesmo que nao esteja na sua propriedade. Isso pode incluir documentos como escri-
tura, impostos pagos, ou qualquer outro registro que comprove a sua propriedade. 2.
Ocupacgao de Boa-Fé: provar que houve violéncia na ocupacao do seu bem e que
houve oposicao. 3. Interrupcao da Posse e tempo decorrido: Provar que o posseiro
nao possui posse continua e sem oposi¢ao por um certo periodo ou que a invasao
ocorreu recentemente, considerando os prazos para usucapiao.

Qual o efeito da decisao judicial de usucapiao?

A sentenca do juiz declara a propriedade do interessado, devendo ser levada ao
Cartorio de Registro de imoveis, no caso de bens imoveis, para abertura de matricula
e registro da propriedade em nome do autor da acao.

Qual a importancia do registro da decisao judicial de usuca-
piao?

O registro da sentenca de usucapiao no Cartoério de registro de imdveis tem o poder
de fornecer ao particular documento habil para atestar a todos a existéncia de sua
propriedade, permitindo a regularizacdo da area; a venda regular do imével; obter
empréstimo tendo como garantia o bem; a transferéncia para os herdeiros.



Possuo um veiculo automotor ha varios anos e ele nao se
encontra registrado em meu nome. O que fazer?

E possivel um possuidor de um veiculo sem registro em seu nome requerer judicial-
mente a usucapido do carro ou moto, devendo paria isso esta com o mesmo a pelo
menos cinco anos, podendo esse prazo ser de trés anos se o posseiro possuir algum
titulo e comprovar que esta com o bem pensando que é seu, sem oposi¢ao. A decisao
do juiz tem o poder de declarar a propriedade do interessado.

O que é a Reurb?

A Reurb é um processo que ajuda a legalizar areas urbanas para efeitos de natureza
social onde as pessoas moram, mas que nao tém a documentacao correta do terreno
ou das casas. Isso proporciona seguranga juridica, valorizacao dos imoéveis e acesso
facilitado a crédito e servigos publicos como agua, luz e saneamento. Acrescenta-se
também a possibilidade de vender o imo6vel com registro em Cartério de Registro de
imoveis.

Quais os tipos de REURB

A Lei Brasileira n° 13.465, de 11 de julho de 2017, que trata da Regularizacao Fundiaria,
prevé dois tipos principais de Regularizagao Fundiaria Urbana (Reurb):

1. Reurb-S (Regularizagao Fundiaria de Assentamentos Urbanos):
Destina-se a areas urbanas ocupadas por populagio de baixa renda,
que nao possui a titularidade da posse ou propriedade. A Reurb-S
visa regularizar a situagao desses conjuntos habitacionais informais,
proporcionando seguranca juridica aos ocupantes. 2.
Reurb-E (Regularizagdo Fundiaria de Interesse Especifico):
Aplicavel a areas urbanas que tém interesse especifico,
como aquelas ocupadas por projetos de interesse social, ou
que envolvam associagdes ou condominios. A Reurb-E
permite a regularizacao de areas que ja possuem um
certo grau de organizacao e infraestrutura. Essas
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modalidades tém como objetivo garantir a seguranga da posse e a concessao de titulo
de propriedade, promovendo a inclusdo social e o acesso a moradia digna.

Quem pode participar da Reurb?

Qualquer pessoa ou comunidade que mora em areas urbanas irregulares pode parti-
cipar da Reurb para regularizar a posse de seu imovel, podendo ser feito pedido ao
Municipio, que abrira processo e estudo acerca da viabilidade da regularizagdo. Na
secretaria competente devera ser informado os documentos e etapas necessarias.

Quanto tempo demora para regularizar meu imoével com a
Reurb e quais os custos?

O tempo pode variar, mas a Reurb geralmente é mais rapida que outros processos de
regularizacao. Pode levar de alguns meses a alguns anos, dependendo da complexida-
de do caso e da eficiéncia dos 6rgaos envolvidos. Os custos podem variar conforme
a situagao, incluindo taxas administrativas, custos com a elaboracao de documentos
e possiveis honorarios de profissionais como engenheiros, devendo ser consultado a
Defensoria publica de sua cidade. Algumas prefeituras oferecem programas de Reurb
com custos reduzidos ou até gratuitos para comunidades de baixa renda.

Quais documentos sao necessarios para iniciar a Reurb?

Normalmente, sdo necessarios documentos pessoais (como RG e CPF), comprovantes
de residéncia, documentos que comprovem a posse do imével (como contratos de
compra e venda ou declaracoes de posse) e, em alguns casos, mapas ou plantas do
terreno.
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ALUGO IMOVEL PARA RESIDIR, O QUE FAZER QUANDO
O ALUGUEL ESTA ATRASADO? O QUE FAZER QUANDO O
PROPRIETARIO PEDE O IMOVEL? DE QUEM E O CUSTO
DOS TRIBUTOS E TAXAS? QUEM DEVE REPARAR OS
DANOS ESTRUTURAIS?

Estou sem pagar o aluguel do imoével ocupado por minha fami-
lia. Qual meu direito?

Procurar um advogado ou a Defensoria ptblica para requerer o deposito dos aluguéis
caso tenha ocorrido cobranga com valores absurdos, evitando-se com isso o despejo.
Caso a cobranga esteja correta é possivel a inquilino se defender requerendo o paga-
mento da divida ou tentar um acordo para desocupacao do imdvel com prazo aceita-
vel.

O locador de imovel residencial apresentou pedido para deso-
cupacao do bem locado. Devo desocupar imediatamente?

Nao. O interessante seria conversar com o locador com objetivo de obter uma data
favoravel para desocupacao. Caso ndo seja feito o acordo, o locador s6 podera reque-
rer a saida do locatario via justica. Observa-se que neste caso ainda é possivel ao
locatario, na maioria dos casos, no prazo de defesa determinado pelo judiciario,
requerer prazo de até seis meses para desocupacao.

O locador de imdvel nao residencial apresentou pedido para
fechamento do comércio e desocupacao do bem locado. Devo
desocupar imediatamente e tenho direito a uma indenizacao?

Nao. O interessante seria conversar com o locador com objetivo de obter uma data
favoravel para desocupagao e entrega do imével. Observa-se que o locador deve
avisar por escrito do interesse na extingao do contrato, concedendo o prazo de 30
dias para desocupagao. Caso o prazo de desocupacao nao seja cumprido, 0 mesmo
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deve entrar na justica para reaver seu imoével. Nao ha direito a indenizagao caso o
pedido seja realizado quando o contrato esteja por prazo indeterminado.

Quem deve pagar a tarifa de agua, energia e o IPTU e taxa de
lixo?

Os valores indicados na pergunta sao relativos ao uso do bem imével e contratual-
mente é possivel determinar que cabe ao locatario o pagamento das tarifas e impos-
tos que recaem sobre o bem locado. A falta de quitagao das tarifas e dos tributos
constitui falta grave e pode ensejar em pedido de extingao do contrato e desocupa-
cao/despejo do bem por falta de pagamento de encargos.

O locatario de imdvel esta em atraso no pagamento dos alugu-
éis e encargos da locacgdo. O que este deve fazer?

A melhor alternativa seria procurar o locador para entregar o bem alugado e negociar
um parcelamento favoravel para a quitagao dos valores devidos. Caso o locador nao
aceite, este podera ajuizar agao de despejo por falta de pagamento requerendo nao
s6 a desocupagao do bem, como também a cobranga dos valores devidos. Cabe ao
locatario, na agao judicial, requerer o pagamento do débito ou se opor aos valores
cobrados.

Quem deve pagar a taxa de condominio,
caso o bem locador seja um apartamento?

Os valores indicados na pergunta sao relativos ao uso do
bem imovel e a lei do inquilinato determina que a taxa

DMt
VL

ordinaria de condominio é de responsabilidade do
locatario. Ja a taxa extraordinaria é de
responsabilidade do locador. Por despesas
extraordinarias se entende custeio de obras de
melhorias no edificio como por exemplo:
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a) obras de reformas ou acréscimos que interessem a estrutura integral do imoével; b)
pintura das fachadas; c) obras destinadas a repor as condigoes de habitabilidade do
edificio; d) indenizagoes trabalhistas e previdenciarias pela dispensa de empregados,
ocorridas em data anterior ao inicio da locagao; e) instalagao de equipamento de
seguranca e de incéndio, de telefonia, de intercomunicacgao, de esporte e de lazer; f)
despesas de decoracao e paisagismo nas partes de uso comum; g) constituicao de
fundo de reserva.

O locador de imovel se recusa a receber o aluguel devido. O
que o inquilino deve fazer?

Se a recusa em receber os valores for injusta, isto ¢, se o valor oferecido € inferior ao
devido, o locatario deve procurar um advogado ou a Defensoria publica para a reali-
zagao de um deposito em banco oficial dos valores devidos ou ajuizamento de acao
de deposito dos valores devidos denominada consignagdao em pagamento. Sendo
aceito o depdsito ou julgado valido o inquilino se encontrara livre de pedido de
despejo.

O locador de imovel avisa ao locatario que necessita do imovel
para sua moradia. O que devo fazer?

O pedido realizado pelo locador é valido, caso o prazo contratual determinado no
termo tenha terminado, podendo o inquilino negociar um prazo favoravel para a
desocupacao. Caso nao haja o acordo o locador pode ajuizar acao de despejo, caben-
do o inquilino apresentar defesa e cobrar reparacao ao locador se ele nao for morar
no bem recuperado.

O que fazer se a casa alugada esta com algum problema estru-
tural, como telhado danificado por exemplo.

Se o telhado da casa estiver ameacgando desabar ou exista qualquer outro problema
estrutural no imovel, é importante que vocé, como locatario, comunique o problema



ao locador o mais rapido possivel. Isso porque, como locatario, vocé tem o direito de
usufruir do imo6vel em boas condi¢des e sem riscos a satide e seguranca. Segundo a
Lei do Inquilinato (Lei 8.245/1991), é obrigacao do locador manter o imé6vel em boas
condigdes, fazendo as necessarias reformas e reparos para garantir a seguranca dos
locatarios. Se o locador nao realizar os reparos necessarios, vocé pode:1. Notificar o
locador sobre o problema e solicitar que realize os reparos necessarios; 2. Se o
locador nao realizar os reparos, vocé pode entrar com uma acao judicial para compe-
lir o locador a fazer os reparos; 3. Se os reparos nao forem realizados e o imével nao
for mais habitavel, vocé pode pedir a rescisao do contrato de locagio e requerer uma
reparagao.

E possivel ao locador do imovel residencial pedir uma garantia
para a realizacao do negocio?

Sim, o locador pode exigir apenas uma modalidade de garantia ao contrato de
locacao, que se estende até a efetiva devolucao do imével. De acordo com o texto, as
garantias locaticias permitidas pela lei do inquilinato sao: 1. Caugao: pode ser em bens
moveis ou imoveis, mas o mais usual é a caugao em dinheiro, normalmente equivalen-
te a 3 aluguéis; 2. Fianga: € uma garantia pessoal, onde todo o patrimdnio do devedor
responde pela obrigacao garantida; 3. Seguro de fianga locaticia: € uma garantia mais
segura para o locador, pois nao fica sujeito a mudancga patrimonial do fiador, mas tem
um custo alto e é menos utilizada; 4. Cessao fiduciaria de quotas de fundo de investi-
mento: é uma garantia pouco utilizada devido a sua especificidade.
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RELACOES FAMILIARES. QUAIS OS EFEITOS DA UNIAO
ESTAVEL? MEU COMPANHEIRO (A) FOI EMBORA, O QUE
FACO? EM CASO DE VIOLENCIA DOMESTICA, O QUE
DEVO FAZER? CASAIS HOMOAFETIVOS PODEM
ADOTAR?

Meu companheiro ou companheira me deixou, quais os meus
direitos?

Quando um companheiro ou companheira sofre abandono do outro, existindo um
casamento ou unido estavel é assegurado direitos pelo fim do relacionamento.
Destacam-se, podendo variar caso a caso: a) Direito a partilha de bens adquiridos
durante a convivéncia; b) Possibilidade de pleitear pensao alimenticia para si e para os
filhos, se houver necessidade e possibilidade financeira do outro companheiro; c).
Caso haja filhos em comum, direito a visita e guarda compartilhada, baseados no
melhor interesse da crianga; d) Direito de pleitear indenizagao por eventuais danos
morais sofridos em decorréncia do fim do relacionamento, como por exemplo,
sofrimento de maus tratos ou existéncia de amante.

Face abandono do meu companheiro, como buscar os direitos
descritos na resposta anterior?

Para buscar os direitos mencionados em caso de abandono por parte do
companheiro ou companheira em uma situacao de casamento ou unido estavel, é
importante seguir alguns passos simples: a) buscar orientacao de um advogado
especializado em direito de familia ou a Defensoria publica; b) tentar fazer um acordo
considerando os pontos essenciais, como por exemplo, pensao, partilha, e guarda dos
filhos ou “pet”. Observa-se que o documento pode servir para o processo de divorcio;
c) ajuizar pedido de divorcio, sendo a decisao do juiz norma da extincao do
casamento e fixagao dos deveres.
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O que devo fazer para pedir a dissolucao do meu casamento ou
da Uniao estavel?

Procurar a Defensoria Piblica ou um advogado com documentagao capaz de dar
entrada no processo, que geralmente incluem certidao de casamento ou escritura de
unido estavel, documentos pessoais, comprovantes de renda e bens, além de nomes
de pessoas que possam testemunhar a existéncia da relacdo. Na ocasido sera decidido
o tipo de divorcio, que pode ser: a) judicial ou extrajudicial, perante cartorio; b)
consensual ou litigioso

Considerando os tipos de divorcios, pode-se explicar de forma
mais clara?

A primeira classificagao diz respeito ao divorcio consensual, quando as partes
concordam com o fim do relacionamento e com os termos discutidos para os fins,
como, por exemplo pensao, guarda etc. O divorcio pode ser também litigioso, quando
nao acordo entre as partes. Ressalta-se que em alguns casos, quando ndo ha
interesse de menores, o divorcio pode ser firmado através de uma escritura num
cartorio de sua cidade, com presenca de um advogado.

Quais os direitos dos filhos, quando ha o término do casamen-
to ou da uniao estavel?

Quando ha o término do casamento ou uniao
estavel dos pais, a legislacdo brasileira assegura
aos filhos diversos direitos, tais como:

a) receber pensao alimenticia dos pais,
garantindo seu sustento, educagao, saude e
desenvolvimento adequado pelo menos
até a maioridade ou término do ciclo
escolar; b) a ficar com a mae ou pai
ou guarda compartilhada, conforme
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o melhor interesse da crianca ou adolescente; c) E garantido aos filhos o direito de
manterem seu nome e dignidade preservados, bem como de nao sofrerem
discriminagao em razao do término do casamento ou uniao estavel dos pais.

E importante saber, ainda, que a guarda compartilhada é preferencial, pois permite
que ambos os pais participem das decisdes importantes na vida da crianga e na sua
criagao a obrigagao de prover alimentos para os filhos e que a pensao alimenticia é
destinada a cobrir despesas com alimentacao, educacao, satde, lazer e outras
necessidades da crianga. O valor e as condicoes de pagamento sao definidos
judicialmente, levando em consideracdo a necessidade da crianga e a capacidade
financeira dos pais; d) Direito a heranca: em caso de falecimento dos pais, nada muda
com o direito de heranca, sendo os pais separados.

O que devo fazer se precisar deixar minha casa por causa de
violéncia doméstica e tenho medo de ser acusado de abandono
do lar?

Vocé esta sofrendo violéncia em casa e precisa sair? Saiba que isso NAO é abandono
do lar. E seu direito se proteger! Medidas devem ser tomadas: a) V4 para um lugar
seguro: casa de parentes, amigos ou abrigo para vitimas; b) Ligue 180 para pedir ajuda
e informacdes; c) Guarde Provas da violéncia, como por exemplo, videos e fotos de
machucados. Salve mensagens de ameacas. Anote nomes de quem viu a violéncia
acontecer.

O que seria necessario para que meu genitor me reconheca
como filho, caso ele nao aceite conversar?

Antes de procurar um advogado ou a Defensoria Publica, o interessado deve reunir
Documentos, como, por exemplo: a certidao de nascimento, documentos pessoais do
pai e da mae, se tiver, e, caso possivel, provas que indiquem a relacao entre o pai e a
crianga. No processo judicial, que sera necessario, deve se requerer exame de DNA,
que confirmem a paternidade, podendo o valor dessa prova pericial ser custeada pelo
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Estado. O juiz analisara as provas e, se o reconhecimento for confirmado, emitira uma
sentenca declarando a paternidade. Apoés a decisdo judicial, é necessario atualizar a
certidao de nascimento da crian¢a com o nome do pai reconhecido.

E possivel um casal homoafetivo fazer um pedido de adocio de
uma crianga?

Sim, € possivel que um casal homoafetivo faca um pedido de adocao de uma crianga
no Brasil. O direito brasileiro, conforme a Constituicao Federal e o Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA), nao faz distingdo quanto a orientagao sexual dos
adotantes. O fato de um casal ser homoafetivo nao é um impedimento legal para a
adocao. O principio fundamental que serve de orientacao é o da igualdade e do
interesse e o bem-estar da criancga. No entanto, observa-se que no juizo devera haver
uma avaliagao psicologica.

O que devo fazer, quando minha mae se encontra incapaz para
gerir sua vida?

Quando um parente esta incapacitado para a vida civil, é necessario instaurar um
processo de curatela. A curatela é uma medida legal para proteger pessoas que nao
tém plena capacidade de gerenciar seus proprios atos devido as limitacdes fisicas ou
mentais. Para solicitar a curatela, é necessario a busca de um Advogado ou da
Defensoria puablica e seguir estes passos: Reunir Documentagao: Documentos
Pessoais e laudos médicos: Certidao de nascimento ou casamento do incapaz,
documentos de identidade, CPF e comprovantes de residéncia; Propositura da Agao
no férum da comarca onde reside o incapaz. Esta peticao deve descrever a situagao,
indicar quem seria o curador e anexar os documentos e os laudos médicos, e indicar
o pedido de curatela; Registro e Atualizagoes: Apés a decisao, o curador deve
registrar a sentenga em cartorio, se necessario, e realizar os atos administrativos e
legais conforme as responsabilidades atribuidas pela curatela.
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O QUE FAZER QUANDO DA MORTE DE UM PARENTE
PROXIMO? O QUE E HERANCA? QUEM PODE HERDAR?
QUEM PODE SER EXCLUIDO DA HERANCA? O QUE
ACONTECE COM AS DiVIDAS DOS FALECIDOS?

O que é heranca?

A heranca é o conjunto de bens (Exemplo: casa, apartamento, sala, moveis da casa,
veiculos automotores; titulos de crédito, entre outros) direitos e obrigacdes deixados
por uma pessoa falecida. A heranga é transmitida aos herdeiros por meio do processo
de inventario, que pode ser judicial ou extrajudicial, que visa a divisao e distribui¢ao
dos bens de acordo com a vontade do falecido (testamento) ou a legislacao vigente
em caso de auséncia de testamento. A transferéncia dos bens se da com o falecimen-
to existindo a necessidade do inventario para se da divisao.

O que é a sucessao, quando ha o falecimento do esposo, com-
panheiro ou parente?

Sucessao mortis causa, que ocorre apos a morte da pessoa, envolve dois personagens
principais: o falecido e o herdeiro. Constitui a transferéncia do patrimonio do falecido
aos herdeiros e conjuge ou companheiro. Em sintese, no geral, o estudo do Direito
das Sucessdes abrange a importancia da transmissao de
patrimonio ap6s a morte, respeitando os direitos
fundamentais e promovendo a continuidade das relacoes e do
patrimonio da pessoa falecida para seus herdeiros.

Quem sao os herdeiros que podem suceder?

As espécies de herdeiros sao os \ | @

necessarios e os facultativos, a) os SN o
- s <3 kK _

herdeiros necessarios sao os descendentes LY

(filhos, netos), ascendentes (pais e avos —
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s6 recebem na auséncia dos primeiros) e o conjuge ou companheiro(a). Questao
interessante é que essa categoria de herdeiros nao pode ser excluida por testamento,
pois 50% do patrimonio tem que ser destinado a eles; b) Os herdeiros facultativos s6
receberao algo na auséncia dos primeiros, podendo também ser excluidos por testa-
mento. Conforme o art. 1.850 do Codigo Civil, os herdeiros facultativos incluem os
parentes colaterais, como os irmaos, tios, primos, entre outros.

Quem pode ser excluido da sucessao?

No Brasil, algumas situa¢des podem levar a exclusio de herdeiros da heranga. A
primeira € o autor da heranca, falecido, ter deixado testamento deserdando o herdei-
ro, com base em determinadas justificativas previstas em lei, como por exemplo,
ingratidao grave, tentativa de homicidio contra o autor da heranca, entre outras
causas. Salienta-se ser necessaria a prova do fato atestado como gerador da deser-
dagao. Outra situacao seria por declaracao judicial, atestando a indignidade do
herdeiro, em razao de ter praticado atos que desabonam a sua conduta, como, por
exemplo, ter cometido crime doloso contra o autor da heranga. Também ¢é possivel a
exclusao por motivo diverso das causas acima: Em algumas situagoes especificas, a lei
pode prever a exclusao de herdeiros em casos de abandono, rentncia, entre outros
motivos estabelecidos na legislacao.

O que ocorre com as dividas do falecido? O herdeiro tera que
pagar?

A divida nao acaba com o falecimento do devedor. O dever deve ser quitado pelo
administrador da heranga, denominado inventariante, e o que sobrar dos bens sera
partilhado entre os herdeiros. Caso os bens do falecido nao sejam suficientes para
pagar os devedores, estes ficarao com o prejuizo, gerando como consequéncia o fato
da inexisténcia de bens a partilhar. O interessante é que, neste caso, os parentes e
o(a) conjuge/companheira nada receberao, mas também nao terao que pagar com
seus bens os credores do falecido.
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COMO CONSIGO INFORMA(}OES DOS ENTES
PUBLICOS? COMO O CIDADAO PODE ACOMPANHAR E
CONTROLAR A ATUA(;AO DOS ENTES PUBLICOS? O QUE
E PORTAL DA TRANSPARENCIA?

O que é o Portal da Transparéncia?

O Portal da Transparéncia é uma ferramenta que permite ao cidadao acessar
informacgoes detalhadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira dos 6rgaos
publicos, além de dados sobre programas, contratos, convénios, entre outros. E um
instrumento essencial para o controle social.

O cidadao solicitou questionamentos via Portal da Transpa-
réncia de um 6rgao publico. Qual o prazo legal para que a
administragao pablica cumpra essa solicitacao?

O prazo maximo é de 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias mediante justificativa
expressa, conforme art. 11, § 1° e § 2° da Lei n° 12.527/2011.

Caso o orgao publico negue o pedido de acesso a informacao, o
que o cidadao pode fazer?

O cidadao tem o direito de interpor recurso a autoridade
hierarquicamente superior aquela que negou o
acesso, no prazo de 10 dias a contar da ciéncia da
decisao, conforme art. 15 da Lei n° 12.527/2011.

Se o cidadao nao obtiver resposta ao
seu pedido de informacao, qual é
instancia superior a que ele
pode recorrer?

O cidadao pode recorrer a
Controladoria-Geral da Unidao (CGU) ou
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ao Orgao equivalente no ambito estadual ou municipal, conforme art. 16 da Lei n°
12.527/2011.

A administragdo publica pode cobrar pelo fornecimento das
informacoes solicitadas pelo cidadao?

As informacodes devem ser fornecidas gratuitamente, salvo se houver necessidade de
reproducdo de documentos, quando podera ser cobrado apenas o valor necessario
para cobrir os custos dos servigos e materiais, conforme art. 12 da Lei n° 12.527/2011.

Quais sao as penalidades para o servidor publico que se recusa
a fornecer as informacoes solicitadas sem justificativa legal?

O servidor pode responder por improbidade administrativa, conforme art. 32 da Lei
n° 12.527/2011, sendo passivel de sancdes que incluem adverténcia, suspensao e até
demissao, além de responder por eventuais danos causados ao erario.

Como o cidadao pode acompanhar a execugao orgcamentaria do
seu municipio?

O cidadao pode consultar o Portal da Transparéncia da Unido, do estado ou do
municipio, onde estao disponibilizados os dados sobre receitas, despesas e execucao
de programas. Além disso, pode participar de audiéncias publicas sobre o orcamento
e fiscalizar a aplicacao dos recursos.

E possivel solicitar informacgoes sobre contratos e convénios
firmados pela administracao publica?

Sim, o cidadao tem o direito de acessar informacoes detalhadas sobre contratos e

convénios firmados pela administragao publica, conforme o principio da publicidade
previsto no art. 37, caput, da Constituicao Federal de 1988 e regulamentado pela Lei

n° 12.527/2011.
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O que fazer se a administragao publica nao publicar informa-
¢oOes obrigatorias em seu site ou Portal da Transparéncia?

O cidadao pode denunciar o descumprimento da obrigacao de transparéncia aos
orgaos de controle interno ou externo, como a Controladoria-Geral da Uniao (CGU),
o Tribunal de Contas ou o Ministério Publico, que podem adotar as medidas cabiveis
para garantir a publicidade das informagoes.

Qual a importancia do controle social para a boa administra-
¢ao publica?

O controle social é essencial para garantir a transparéncia, eficiéncia e probidade na
gestao publica. A participagao ativa do cidadao no acompanhamento das politicas
publicas e na fiscalizacao dos atos administrativos contribui para a prevencao da
corrupgao e o aprimoramento dos servigcos publicos.
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o CIDADAO COMO USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS.
O QUE SAO SERVICOS PUBLICOS? QUALIS OS DIREITOS
DOS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS? COMO
RESOLVER CONFLITOS COM A ADMINSTRA(;AO
PUBLICA?

O que sao servicos publicos?

Servigos publicos sao atividades desempenhadas diretamente pela Administracao
Publica ou por seus delegados, destinadas a satisfazer necessidades essenciais ou
coletivas da sociedade, como os servicos de transporte publico, iluminagao publica,

satide, saneamento basico, seguranca publica, educagao ptblica etc.

Quais sao os principais direitos dos usuarios de servigos
publicos?

Os principais direitos dos usuarios de servicos publicos, conforme a Lei n°
13.460,/2017, incluem:

1. Qualidade: Direito a receber servicos adequados, eficientes, seguros e continuos.

2. Informacao: Direito a ser informado sobre o servico, suas condig¢oes, custos e
formas de acesso.

3.Igualdade e Cortesia: Direito a ser atendido com respeito, sem discriminagao e com
tratamento digno.

4. Participacao e Controle: Direito a participar da avaliacao dos servigos, apresentar
sugestoes, reclamacdes e acompanhar as decisdes sobre o servigo.

5. Responsabilizacdo: Direito a obter respostas adequadas e em tempo habil as suas

demandas, e a ter reparacao em caso de falhas ou danos causados pelo servico.
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O que a Lei de Defesa do Usuario de Servicos Publicos (Lei n°
13.460/2017) garante aos cidadaos?

A Lei n° 13.460/2017 estabelece normas para a participacao, protecao e defesa dos
direitos dos usuarios de servicos publicos. Ela garante que os cidadaos possam:

* Reclamar sobre falhas ou problemas nos servicos prestados;

* Participar de conselhos de usuarios e audiéncias publicas;

* Receber informacao clara e acessivel sobre os servicos;

* Ser tratados com igualdade e respeito por servidores publicos e prestadores de
Servigos;

* Acessar ouvidorias para registrar reclamacoes, sugestoes ou elogios.

O cidadao pode requerer a criacao de uma linha de 6nibus para
seu bairro?

Sim. Esse requerimento deve ser dirigido a secretaria de transportes do municipio ou
ao 6rgao responsavel pelo transporte publico, conforme disposto no art. 14, II, da Lei
12.587/2012. No entanto, a viabilidade da solicitacdo sera analisada por técnicos
especializados na area.

Como os usuarios podem apresentar reclamacgodes sobre servi-
¢os publicos?

Os usuarios podem apresentar reclamagdes sobre servigos publicos por meio de
canais como:

* Ouvidorias: Em 6rgaos publicos e empresas concessionarias de servi¢os publicos;

* Procons: Que atuam na defesa dos direitos do consumidor, inclusive em relagao a
servigos publicos;

 Agéncias Reguladoras: Que fiscalizam a prestagao de servicos publicos delegados;

* Internet: Por meio de portais eletronicos das institui¢des e aplicativos especificos.



O que é uma Ouvidoria e qual sua fun¢ao no atendimento aos
usuarios de servicos publicos?

A Ouvidoria é um canal de comunicacgao entre os cidadaos e a Administragao Publica,
destinado a receber, examinar e encaminhar sugestoes, reclamacoes, dentncias,
elogios e pedidos de informagao sobre os servigos publicos. Sua fungao é garantir que
as demandas dos usuarios sejam respondidas e que haja melhorias continuas na
prestacao dos servigos.

Quais sao os deveres dos usuarios de servicos publicos?
Os usuarios de servigos publicos também tém deveres, como:

» Utilizar os servicos de forma consciente e conforme as regras estabelecidas;

* Colaborar com os prestadores de servicos para a boa execucao dos servicos;

* Respeitar servidores e outros usuarios durante a utilizagao dos servigos;

e Cumprir com as obrigacgoes legais associadas ao uso de determinados servicos,
como o pagamento de tarifas ou taxas quando aplicavel.

Como os usuarios podem acessar informacoes sobre os servi-
cos publicos

Os usuarios podem acessar informacdes sobre os servigos publicos

utilizando:

* Portais de transparéncia disponibilizados na internet pelas
entidades publicas;

* Quvidorias e centrais de atendimento ao publico;
* Solicitacdes de informagao com base na Lei de
Acesso a Informagao (Lei n° 12.527/2011);

» Editais, manuais e cartilhas que detalham o
funcionamento dos servicos.
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O que é o Conselho de Usuarios e qual sua importancia

O Conselho de Usuarios é um 6rgao consultivo formado por representantes dos
usuarios e da Administracao Publica, destinado a avaliar a qualidade dos servicos
prestados e propor melhorias. Sua importancia reside na participacio direta dos
cidadaos no processo de gestao e fiscalizacao dos servigos publicos, assegurando que
as necessidades e expectativas dos usuarios sejam consideradas.

Quais sao as medidas de responsabilizacao quando um servico
publico nao é prestado adequadamente?

Quando um servico publico nao é prestado adequadamente, o usuario pode exigir:

* Respostas e corregoes imediatas do prestador de servico;

* Indenizacao por danos materiais ou morais causados pela falha no servico;

* Adocao de medidas corretivas pela Administracao Publica ou pela empresa
concessionaria;

* Averiguacgao e sanc¢ao de responsaveis por negligéncia ou ma prestagao do servico,
por meio de dentincias a 6rgaos de controle como o Ministério Piblico ou Agéncias
Reguladoras.

Como o cidadao pode contribuir para a melhoria dos servicos
publicos?

O cidadao pode contribuir para a melhoria dos servigos publicos ao:

e Participar ativamente em conselhos de usuarios e audiéncias ptblicas;

» Apresentar sugestoes e reclamagoes através das ouvidorias e outros canais
competentes;

 Exercer o controle social, fiscalizando a qualidade e a transparéncia na prestacao
dos servicos;

e Apoiar e divulgar boas praticas e experiéncias positivas no uso dos servigos

publicos;
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* Engajar-se em movimentos sociais e associagées que promovem a defesa dos

direitos dos usuarios.
O que sao meios consensuais de resolucao de conflitos?

Meios consensuais de resolugao de conflitos sao métodos que buscam solucionar
disputas por meio de acordos mutuos entre as partes envolvidas, sem recorrer a
imposicao de decisdes judiciais. Esses métodos enfatizam a colaboracao e o
entendimento entre as partes, visando a resolugido pacifica e satisfatoria dos
conflitos.

Quais sao os principais meios consensuais de resolucao de
conflitos usados pela Administragao Publica?

Os principais meios consensuais de resolucao de conflitos utilizados pela
Administracao Publica incluem:

1. Mediagao: Processo em que um mediador neutro ajuda as partes a encontrar uma
solucao consensual para o conflito. Na administragao ptblica, a mediacao pode ser
aplicada em disputas entre 6rgaos publicos e cidadaos ou entre

entidades ptblicas e empresas.
2. Conciliacao: Semelhante a mediagao, mas o conciliador
pode sugerir solucdes para as partes. E
comum em questoes administrativas

onde o conciliador atua para encontrar um
acordo que satisfaca ambas as partes.

3. Negociacao: Processo direto em que as
partes envolvidas discutem e acordam

sobre a solucao do conflito. A Administracao
Publica pode utilizar a negociacao para
resolver questdes relacionadas a
contratos, licitacoes e outras areas
administrativas.
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Como funciona a mediacao na Administragao Publica?

A mediagao na Administragao Publica envolve a participacao de um mediador neutro
que facilita a comunicacao entre as partes em disputa. O mediador ajuda a identificar
interesses comuns e explorar solu¢des que possam ser aceitas por ambas as partes,
promovendo um acordo que resolve o conflito de forma amigavel e eficiente.

Quais sao os beneficios da mediagao e conciliacao na Adminis-
tracao Puablica

Os beneficios da mediagao e conciliagao na Administracao Pablica incluem:

* Reducao de Conflitos: Solu¢do mais rapida e menos formal em comparagao com
processos judiciais.

* Economia de Recursos: Menor custo e menor demanda por recursos judiciais.

* Satisfacao das Partes: Acordos mais satisfatorios, pois sdo fruto de consenso e
negociacao direta.

O que é a arbitragem e como ela se aplica aos contratos admi-
nistrativos?

Na arbitragem, em vez de recorrer ao Judiciario, os interessados

escolhem um arbitro ou painel de arbitros para decidir Y
sobre o conflito. No contexto de contratos
administrativos, a arbitragem ¢ utilizada para resolver

disputas entre a Administracao Pablica e os “

contratantes, especialmente em contratos que v
preveem a clausula compromissoria. As decisoes ./
arbitrais sao vinculativas e devem ser cumpridas
pelas partes envolvidas, nao cabendo recurso da
decisdo do arbitro para o Judiciario. A arbitragem
que envolva a administracao publica sera sempre —
de direito e respeitara o principio da
publicidade. (Art. 2°, § 3°, da Lei 9.307/96).
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Em que situacdoes a Administragio Publica pode utilizar a
negociacao para resolver conflitos?

A Administracao Publica pode utilizar a negociacao para resolver conflitos em
diversas situagoes, como:

e Contratos e Licitacoes: Resolucao de disputas relacionadas a contratos
administrativos ou processos licitatorios.

* Reclamacoes de Cidadaos: Negociagao para atender reclamacdes ou solicitacdes de
servigos publicos.

e Parcerias e Convénios: Resolucdo de questdes emergentes em parcerias
publico-privadas e convénios.

Quais sao os desafios enfrentados na implementacao dos
meios consensuais de resolucao de conflitos na Administracao
Puablica?

Os desafios na implementagao desses meios podem incluir:

* Resisténcia das Partes: Falta de disposicao para negociar ou colaborar.

e Falta de Formacao: Necessidade de capacitagao de servidores para atuar como
mediadores ou conciliadores.

* Legislagao: Necessidade de adaptar normas e regulamentos para incorporar
métodos consensuais de forma eficaz.

* Recursos: Disponibilidade de recursos e infraestrutura para apoiar os processos
consensuais.

Como a Administracao Publica pode promover a cultura de
resolucao consensual de conflitos?

Para promover a cultura de resolucao consensual de conflitos, a Administracao

Publica pode:
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* Capacitar Servidores: Oferecer treinamento e desenvolvimento para servidores em
mediacgao, conciliagao e negociacao.

e Incluir Clausulas Contratuais: Incorporar clausulas de mediagdo e arbitragem em
contratos administrativos.

* Estabelecer Politicas: Criar politicas e procedimentos que incentivem a resolugao
consensual de conflitos.

* Promover a Transparéncia: Divulgar informacdes sobre os métodos consensuais e
suas vantagens para o publico e para os envolvidos em conflitos.

Quais sao as diferencas entre mediacao e conciliagao?
A principal diferenga entre mediagao e conciliagao esta no papel do terceiro neutro:

* Mediacao: O mediador facilita a comunicacao e ajuda as partes a encontrar uma
solucao por conta propria, sem sugerir solugoes.

* Conciliagao: O conciliador pode sugerir solugdes e propor acordos para resolver o
conflito.

Como a utilizacao de meios consensuais pode impactar a efici-
éncia da Administracao Pablica?

A utilizacao de meios consensuais pode melhorar a eficiéncia da Administragcao
Publica ao:

 Reduzir o Tempo de Resolugao: Conflitos sao resolvidos mais rapidamente do que
por meio de processos judiciais.

* Diminuir Custos: Menor custo administrativo e juridico.

* Melhorar Relagdes: Promocao de solugdes que preservam ou melhoram as relacoes
entre as partes envolvidas.

e Aumentar a Satisfacdo: Oferece solugdes mais adaptadas as necessidades e
expectativas das partes.
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QUAIS OS DIREITOS DOS CONSUMIDORES? QUAIS OS
ORGAOS QUE PROTEGEM OS CONSUMIDORES? ONDE E
POSSIVEL FAZER RECLAMA(;AO? O QUE E VENDA
CASADA? TENHO DIREITO A ME ARREPENDER DA
COMPRA DE PRODUTO? O QUE SAO INFRAQOES A
ORDEM ECONOMICA? O QUE E CARTEL? QUAL A
FUN(}AO DO CADE?

Onde estao previstos os direitos dos consumidores e como
posso sabé-los no ato da compra de um bem ?

Os direitos e deveres dos consumidores estao previstos no Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC). Obrigatoriamente, os estabelecimentos devem possuir um
exemplar do CDC visivel e ao alcance de seus clientes, os quais poderao utiliza-lo
sempre que acharem necessario. Todo e qualquer produto deve conter informagoes
claras e precisas, em linguagem simples e de facil compreensdo, quanto a sua
quantidade, peso, composicao, preco, riscos que apresenta e modo de utilizagao. O
mesmo se aplica a descri¢ao de servigcos contratados.

Além do PROCON e da Defensoria Publica, existe alguma pla-
taforma onde o consumidor possa fazer reclamacgao?

O Consumidor.gov.br é um servigo publico e gratuito
que permite a interlocucao direta entre
consumidores e empresas para solugao
alternativa de conflitos de consumo pela
internet. A utilizacao desse servigo pelos
consumidores se da sem prejuizo ao
atendimento realizado pelos canais
tradicionais de atendimento do
Estado providos pelos Procons
Estaduais e Municipais, Defensorias
Publicas, Ministério Publico e
Juizados Especiais Civeis.
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O que devo fazer se o preco divulgado na oferta nao é o mesmo
que consta da etiqueta do produto?

Salvo casos de erros grosseiros e de facil percepgao, as ofertas divulgadas devem ser
respeitadas, podendo o consumidor exigir que o que foi anunciado seja cumprido.
Havendo precos diferentes na etiqueta do produto e na propaganda da loja, por
exemplo, o consumidor pode exigir que lhe seja cobrado apenas o menor prego

Restaurantes e bares podem exigir consumacao minima? Ou
exigir valor minimo para pagamento em cartao?

O estabelecimento nao pode fixar um valor minimo para as compras pagas no cartao.
Ele pode, porém, optar por nao receber pagamento por essa modalidade. Da mesma
forma, restaurantes e bares nao podem exigir consumagao minima nem cobrar pelo
“desperdicio”.

Ao comprar um produto na internet, posso me arrepender e
devolver se nao tiver usado? Qual o prazo?

Para as compras feitas a distancia - como, por exemplo, por telefone ou internet -, o
consumidor tem até 7 (sete) dias para se arrepender da compra. Nesse caso, tem
direito a restituir os valores desembolsados mediante a devolugao do produto
comprado.

E possivel condicionar a compra de produto/servico a aquisi-
cao de outro?

A chamada venda casada nao ¢ permitida. O estabelecimento nao pode condicionar a
compra de um produto/servico a aquisicao de outro. Assim, o consumidor ndo é
obrigado, por exemplo, a contratar seguro quando faz um cartao de crédito ou
compra uma passagem rodoviaria.
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Perdi a comanda do restaurante ou quebrei um objeto da loja.
Sou obrigado a pagar pelo extravio e dano do produto?

O risco inerente ao empreendimento nao pode ser direcionado ao consumidor. Logo,
o consumidor nao ¢ obrigado a pagar multa caso perca a comanda do restaurante
nem a pagar pelo produto que tenha quebrado na loja, a nao ser que o local tenha
colocado avisos do tipo “Proibido tocar” ou “Cuidado: pecga fragil”.

Adquiri um produto defeituoso, tenha direito a troca ou resti-
tuicao do valor ?

Por forga de lei, os produtos/servicos pereciveis (ndo duraveis) tém garantia de 30
(trinta) dias e os duraveis, de 90 (noventa). Aparecendo algum defeito nesse periodo,
o consumidor podera solicitar o conserto do produto, sua troca ou, até mesmo,
desfazer a compra e receber todo o valor gasto até entao. Esse prazo somente se
inicia a partir do momento em que o consumidor descobre o defeito.

Fiquei desempregado e nao tenho condicoes de arcar com as
dividas que adquiri quando tinha a renda de meu emprego,
posso renegociar?

A Lei 14.181/2021 alterou o CDC, que agora prevé em seu artigo 54-A
que se entende por superendividamento a impossibilidade
manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé,

pagar a totalidade de suas dividas de consumo,

exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo
existencial. O artigo 104-A prevé que a

requerimento do consumidor superendividado pessoa
natural, o juiz podera instaurar processo de repactuagao

de dividas, com vistas a realizacao de audiéncia conciliatoria.
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Fui cobrado por uma divida que nao é minha, o que posso
fazer?

Caso uma loja ou banco cobrem algum valor indevido do consumidor, esse devera ser
restituido em dobro, conforme art. 42 do CDC. Contudo, na hipdtese de o
consumidor ndo chegar a pagar a cobranca, nao podera exigir essa indenizagao

Quais as entidades e 0rgaos que compoem a estrutura do Sis-
tema Brasileiro de Defesa da Concorréncia?

De acordo com o artigo 3° da Lei 12.529/2011, é formado pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica - CADE e pela Secretaria de Acompanhamento
Econdmico do Ministério da Fazenda.

Quais as condutas que constituem infracio a ordem
econdmica

O artigo 36 da Lei 12.529/11 elenca algumas condutas que podem caracterizar
infracao a ordem econdmica, na medida em que tenham por objeto ou possam
produzir efeitos anticoncorrenciais (§3°). Esse dispositivo estabelece uma lista
exemplificativa de condutas:

¢ Acordos de exclusividade; e Venda casada;

* Abuso de posicao dominante; * Recusa de contratar;

* Sham Litigation; e Criar dificuldades ao concorrente;
e Cartel, e Cartel internacional;

e Cartel em licitacoes; ¢ Influéncia de conduta uniforme;

* Precos predatorios; * Fixacao de precos de revenda;

* Restrigdes territoriais e de base
de clientes;
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O que se entende por CARTEL?

Formacao de cartel é crime. O cartel ¢ um acordo de cooperagao entre empresas que
buscam controlar um mercado, determinando os precos e limitando a concorréncia,
ocasionando sérios danos estruturais para a economia nacional.

Qual a importancia do CADE ?

O CADE - Conselho Administrativo de Defesa Economica - zela pela livre
concorréncia, evitando que as empresas manipulem o mercado e combinem precos.
Atua preventivamente nos atos de concentracao de empresas, como a fusao, por
exemplo.
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QUALIS OS DIREITOS BASSICOS DOS TRABALHADORES?
O QUE E E QUAL A IMPORTANCIA DA CARTEIRA DE
TRABALHO? O QUE E FGTS E QUANDO POSSO UTILIZAR
OS RECUSOS LA DISPONIVEIS? O QUE E DEMISSAO POR
JUSTA CAUSA? ONDE POSSO DENUNCIAR OFENSAS AOS
MEUS DIREITOS TRABALHISTAS?

Quais os direitos basicos dos trabalhadores?

Todo trabalhador que tem a Carteira de Trabalho assinada tem alguns direitos garan-
tidos por lei, como:

Carteira Assinada: O empregador deve registrar o contrato de trabalho.
Salario Minimo: O salario nunca pode ser menor do que o minimo definido pelo

governo.

Jornada de Trabalho: A carga de trabalho geralmente é de 8 horas por dia, totalizando
44 horas por semana. Horas extras devem ser pagas com valor adicional.

Horas Extras: Quando vocé trabalha além da sua jornada, deve receber um extra de,
no minimo, 50% a mais por hora trabalhada.

Descanso: Todo trabalhador tem direito a um dia de folga por semana, preferencial-
mente no domingo

Férias: A cada 12 meses de trabalho, vocé tem direito a 30 dias de férias, com um
adicional de 1/3 do salario.

13° Salario: No final do ano, vocé recebe um salario extra, o chamado 13° salario

FGTS: O patrao deposita um valor mensal em uma conta para voc€, que pode ser

sacado em algumas situacoes, como demissao sem justa causa.
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Licenca-Maternidade e Licenca-Paternidade: Garantias para pais e maes ficarem
com seus filhos apés o nascimento.

Aviso Prévio: Quando o contrato de trabalho termina, o empregador ou o empregado
deve avisar com antecedéncia.

Seguro-Desemprego: Se vocé for demitido sem justa causa, pode receber um auxilio
enquanto procura outro emprego.

O que é carteira de trabalho e porque ela é importante?
A Carteira de Trabalho é um documento que registra todo o seu historico de empre-

gos e garante que seus direitos sejam respeitados. Sem ela, fica dificil comprovar seu
tempo de servigo e acessar beneficios como FGTS e aposentadoria.

O que é FGTS? Quando posso utilizar esse dinheiro?

O FGTS é um fundo que o patrao deposita mensalmente para vocé, como uma
poupanga. Vocé pode sacar esse dinheiro em algumas situagoes, como: Se for demiti-
do sem justa causa; para comprar uma casa; ao se aposentar e em casos de doencas
graves

Quais os direitos em relacao as férias?

Depois de um ano de trabalho, vocé tem direito a 30 dias de férias, com um pagamen-
to extra de 1/3 do seu salario normal. As férias podem ser divididas em até trés perio-
dos, mas um deles precisa ter pelo menos 14 dias corridos.

O que é o 13° Salario e como ele é pago?

O 13° salario é um dinheiro extra que vocé recebe no final do ano. Ele é calculado
como 1/12 do seu salario por més trabalhado. Normalmente, ele é pago em duas

partes: uma até 30 de novembro e outra até 20 de dezembro.
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Quais os direitos das maes e pais trabalhadores?

Licenca-Maternidade: As maes tém direito a ficar 120 dias em casa com seus bebés,
recebendo o salario integral. Algumas empresas oferecem até 180 dias.

Licenca-Paternidade: Os pais tém direito a 5 dias de folga, mas em algumas empresas
esse tempo pode chegar a 20 dias.

O que é aviso prévio e como funciona?

O aviso prévio ¢ uma comunicacao antecipada de que o contrato de trabalho vai
acabar. Se o empregador ou o empregado nao quiser continuar, precisa avisar com
pelo menos 30 dias de antecedéncia. Esse tempo aumenta em 3 dias por cada ano de
trabalho na mesma empresa, até o maximo de 90 dias.

O que é demissao por justa causa?

Justa causa é quando o trabalhador comete uma falta grave e o empregador decide
demitir sem pagar alguns direitos, como aviso prévio e 13° saldrio proporcional.
Exemplos de justa causa incluem roubo, desidia (falta de compromisso com o traba-
lho), entre outros.

Quais os direitos de quem trabalha
temporariamente ou em
jornada parcial?

Trabalho Temporario: Quem trabalha
temporariamente também tem direitos, como salario,
férias e 13° salario proporcionais ao tempo
trabalhado.

Trabalho a Tempo Parcial: Para quem
trabalha menos de 30 horas por
semana, os direitos sao proporcionais

a carga horaria, incluindo férias e FGTS.
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Como posso denunciar quando meus direitos nao sao
respeitados?

Se seus direitos nao estao sendo cumpridos, vocé pode:
Procurar o Sindicato: Muitas vezes, eles podem ajudar a resolver o problema.
Denunciar ao Ministério do Trabalho: Vocé pode fazer isso na Superintendéncia

Regional do Trabalho.

Procurar um Advogado: Um especialista pode orientar vocé sobre como proceder.
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O QUE E ASSEDIO MORAL? COMO COMBATE-LO E
DENUNCIA-LO? O QUE E ASSEDIO SEXUAL NO
TRABALHO? COMO COMBATE LO E DENUNCIA-LO? O
QUEE DISCRIMINA(;AO NO AMBIENTE DO TRABALHO?

O que é assédio moral no trabalho?

Assédio moral é quando alguém, de forma repetitiva, pratica agdes abusivas como
humilhar, ofender ou diminuir outra pessoa no ambiente de trabalho. Isso pode afetar
tanto a satde mental quanto o desempenho profissional da vitima.

Quais sao exemplos de assédio moral?

Exemplos incluem gritar ou falar de forma desrespeitosa, espalhar boatos ofensivos,
exigir tarefas impossiveis ou desnecessarias, e criticar constantemente a vida pessoal

ou profissional de alguém.

O que diferencia assédio moral de uma cobranca justa no tra-
balho?

Assédio moral envolve atitudes repetitivas e abusivas, que visam prejudicar a pessoa.
Ja uma cobranca justa ocorre quando o empregador exige que as tarefas sejam
realizadas corretamente, sem humilhacoes ou abuso.

O que é assédio sexual no ambiente de trabalho?

Assédio sexual é qualquer conduta de cunho sexual, como palavras, gestos ou
contatos fisicos, que sejam indesejados e causem constrangimento ou intimidagao.

Como posso identificar o assédio sexual?

Pode-se identificar o assédio sexual através de comportamentos como insinuagdes,
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piadas de contetdo sexual, toques indesejados, ou pressdao para participar de
encontros ou saidas.

O que devo fazer se sofrer assédio moral ou sexual no
trabalho?

E importante ndo se calar. Relate o ocorrido a um colega de confianca, familiares e
use os canais de dentncia disponiveis na sua empresa ou institui¢ao, que garantem o
sigilo das informacdes.

O que é discriminacao no ambiente de trabalho

Discriminacao € qualquer tratamento desigual ou excludente baseado em
caracteristicas pessoais, como raga, cor, sexo, orientagao sexual, idade ou deficiéncia.

Quais sao exemplos de discriminacao?

Exemplos de discriminagdo incluem comentarios ou piadas preconceituosas, negar
promogodes por motivos pessoais e expor alguém a situagdes humilhantes devido a
sua raga, género ou qualquer outra caracteristica pessoal

Como posso denunciar casos de assédio ou descriminagao?

Utilize os canais de dentncia disponiveis, como a Ouvidoria ou comissdes especificas
na sua instituicao. Esses canais garantem o sigilo e a prote¢ao de quem denuncia.

Por que é importante combater o assédio e a discriminacgao
Combater o assédio e a discriminacao é essencial para garantir um ambiente de

trabalho saudavel, seguro e respeitoso para todos, promovendo a dignidade e o
bem-estar de todos os colaboradores.
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O QUE E INTELIGENCIA ARTIFICIAL? COMO A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL INTERFERE NA NOSSA
VIDA? A IN:I‘ELIGENCIA _ ARTIFICAL PODE SER
DISCRIMINATORIA? O QUE E LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS - LGPD E QUAL A SUA IMPORTANCIA PARA A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

O que é inteligéncia artificial (IA)

Inteligéncia Artificial (IA) é uma area da ciéncia da computacao que cria maquinas e
softwares capazes de realizar tarefas que normalmente exigiriam inteligéncia
humana. Isso inclui atividades como aprender com experiéncias (sem ser
programado para cada detalhe), entender e responder a linguagem humana,
reconhecer imagens ou sons, tomar decisoes e resolver problemas. Um exemplo
simples de IA ¢é o assistente virtual do seu celular, que pode responder perguntas e
ajudar com tarefas, como marcar compromissos ou enviar mensagens, tudo com base
no entendimento do que vocé fala ou digita. Em resumo, a IA busca fazer com que
maquinas "pensem" e ajam de maneira inteligente, ajudando as pessoas em diversas
areas do dia a dia.

O que é uma relacao juridica?

Uma relacao juridica é um vinculo ou uma conexao entre duas
ou mais pessoas, estabelecido e regulado por normas de direito.

Em termos simples, € como um "acordo” que envolve direitos
e deveres para os envolvidos. Por exemplo, quando vocé
compra algo em uma loja, surge uma relagao juridica

entre vocé e o vendedor: vocé tem o direito de receber

o produto, e o vendedor tem o dever de entrega-lo;

ao mesmo tempo, o vendedor tem o direito de

receber o pagamento, e vocé tem o dever de
paga-lo. Esse tipo de relagao é regulado por leis, garantindo
que todos cumpram suas obrigagdes e possam exigir
seus direitos.
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Como as relagoes juridicas sao afetadas pela IA?

Com a IA cada vez mais presente em areas como contratos, atendimento ao cliente e
decisoes automatizadas, as relacoes juridicas podem mudar em alguns aspectos. Por
exemplo, se uma empresa usa um sistema de IA para tomar decisdes de crédito ou
oferecer servicos, essa IA precisa seguir regras e leis, assim como um humano faria.

Além disso, se uma decisao automatizada causar algum problema, como a negativa
injusta de um crédito, pode haver discussdes sobre quem é responsavel: a empresa
que usou a IA ou a IA em si. Assim, a introducao da IA nas relacoes juridicas traz novas
questdes sobre responsabilidade, direitos e deveres, que precisam ser ajustadas a
medida que a tecnologia avanga.

Como a IA se relaciona com a protecao de dados

A Inteligéncia Artificial (IA) e a protegao de dados estao estreitamente conectadas,
pois a IA muitas vezes depende de grandes quantidades de dados pessoais para
funcionar. Por exemplo, quando vocé usa um servico de streaming que recomenda
filmes ou musicas, o sistema de IA analisa seus dados, como o que vocé assistiu ou
ouviu antes, para fazer sugestoes personalizadas. Isso significa que a IA precisa
acessar e processar informagdes pessoais para ser eficaz.

Qual é a importancia da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
para a IA?

A coleta e uso de dados devem seguir leis de protecao de dados, como a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) no Brasil. Essas leis garantem que seus dados sejam usados
de forma segura e justa, e que vocé tenha controle sobre suas informacdes pessoais.
As empresas que utilizam IA devem garantir que os dados coletados sejam protegidos
contra acessos nao autorizados, nao sejam usados para fins diferentes dos acordados,
e que vocé saiba como seus dados estao sendo utilizados. Em resumo, a IA pode
melhorar muitos servicos ao usar dados pessoais, mas isso deve ser feito com

cuidado para proteger sua privacidade e seguranca.



__Xusecio 2
Ser

A TA pode ser discriminatoria?

Sim, a Inteligéncia Artificial (IA) pode ser discriminatdria, e isso acontece quando ela
toma decisdes ou faz previsoes que favorecem ou desfavorecem injustamente certos
grupos de pessoas. Isso ocorre porque a IA aprende a partir de dados que sao
fornecidos a ela, e se esses dados contém preconceitos ou informagoes distorcidas, a
IA pode acabar reproduzindo essas desigualdades. Por isso, é importante que os
sistemas de IA sejam cuidadosamente projetados e testados para garantir que sejam
justos e imparciais, e que qualquer potencial de discriminacao seja identificado e
corrigido. Assim, a IA pode ser usada de forma mais ética e igualitaria.

Como a IA pode ser discriminatoria nas relacoes de trabalho?

A Inteligéncia Artificial (IA) pode ser discriminatéria nas relagdes de trabalho se
tomar decisdes baseadas em dados historicos que contenham preconceitos. Por
exemplo, se uma IA usada para selecionar candidatos foi treinada com dados de
contratacoes passadas que favoreceram homens, ela pode continuar a favorecer
homens nas novas selecdes, mesmo sem intencao consciente de discriminacao. Isso
pode acontecer em varias etapas, como na andlise de curriculos, promoc¢oes ou
demissoes. Por isso, € essencial que as empresas revisem e ajustem seus sistemas de
IA para garantir que as decisoes sejam justas e livres de discriminacao.

A 1A ja afeta decisodes judiciais?

Sim, a Inteligéncia Artificial (IA) ja estd comegando a afetar decisdes judiciais em
alguns paises, mas de forma controlada. Em alguns casos, a IA é usada para ajudar
juizes e advogados a analisar grandes volumes de informagdes, como documentos
legais e precedentes, tornando o processo mais rapido e eficiente. Por exemplo, a IA
pode ajudar a prever o resultado de um caso com base em decisdes passadas ou
sugerir a pena para um réu
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A IA substitui um juiz?

E importante entender que a IA ndo substitui o juiz. Ela é uma ferramenta que pode
ajudar na tomada de decisao, mas a decisdo final ainda é feita por uma pessoa. Ha
também debates sobre o uso da IA nas decisdes judiciais, especialmente quanto a
possibilidade de ela trazer vieses ou erros, por isso seu uso ¢ cuidadosamente
monitorado e regulado para garantir que a justica seja feita de maneira justa e
imparcial.

Qual é a importancia da intervencao humana para IA?

A intervencao humana € essencial para garantir que a Inteligéncia Artificial (IA)
funcione de maneira correta e justa. As pessoas sdo responsaveis por programar,
treinar e ajustar a IA, garantindo que ela nao cometa erros ou tome decisoes injustas.
Em areas sensiveis, como decisoes judiciais ou diagnosticos médicos, os humanos
revisam as sugestdes da IA para assegurar que as decisdes sejam éticas e precisas. Em
resumo, a intervencao humana garante que a IA seja usada de forma segura e
responsavel.
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O QUE E REGULACAO? O QUE E AUTORREGULA(;AO E
COMO PODE OCORRER? QUAL A SUA IMPORTANCIA? E
POSSIVEL AUTORREGULA(}AO TRANSNACIONAL?
QUAL A RELACAO DA AUTORREGULA(;AO COM O
DIREITO DESPORTIVO? QUAL A RELA(;AO DA
AUTORREGULACAO COM AS REDES SOCIAIS?

O que é regulacgao?

Regulacao é o conjunto de regras e normas estabelecidas pelo governo ou por
autoridades especificas para orientar e controlar o funcionamento de certas
atividades ou setores. Essas regras existem para garantir que tudo funcione de
maneira justa, segura e ordenada, protegendo o bem-estar das pessoas e o interesse
social. Por exemplo, a regulacao no setor de saude define como hospitais e médicos
devem agir para garantir um atendimento de qualidade e seguro para os pacientes.
No setor financeiro, as regras ajudam a proteger os clientes e manter a estabilidade
do sistema. Em resumo, a regulagdo serve para garantir que empresas € pessoas
sigam padroes que beneficiem a sociedade como um todo.

O que é autorregulacao?

Autorregulacao é quando uma indastria, setor ou grupo de empresas cria e segue
suas proprias regras e padrdes de funcionamento, sem a necessidade de intervencao
direta do governo ou de autoridades externas. Em vez de esperar que as leis sejam
impostas de fora, as proprias empresas estabelecem normas para garantir que seus
produtos ou servicos sejam oferecidos de maneira ética, segura e justa.

Como a autorregulacao pode ser importante?
Em um setor como o de publicidade, por exemplo, as empresas podem criar um

codigo de conduta para garantir que os antincios sejam honestos e nao enganem os
consumidores. A autorregulacao ¢ importante porque permite que as empresas
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adaptem as regras as realidades especificas do seu mercado, muitas vezes de maneira
mais rapida e eficiente do que as regulagdes governamentais. No entanto, para que
funcione bem, a autorregulacao precisa ser transparente e comprometida com a
protecao dos interesses dos consumidores e do publico em geral.

E possivel uma autorregulagao transnacional?

A autorregulacao pode funcionar de modo transnacional quando empresas ou
setores de diferentes paises se unem para criar e seguir regras comuns que se
aplicam globalmente. Isso é importante em um mundo onde muitos negocios e
transacoes acontecem entre paises, como no caso de empresas de tecnologia, redes
sociais ou comércio eletronico, que operam em varias partes do mundo.

Como relacionar o direito desportivo com a autorregulacao?

No direito desportivo, a autorregulagao desempenha um papel fundamental, pois
muitas vezes sao as proprias entidades esportivas, como federacoes e ligas, que criam
e aplicam as regras e normas que governam o esporte. Essas entidades estabelecem
regulamentos sobre como as competi¢oes devem ser organizadas, como os atletas
devem se comportar e quais sao as penalidades para quem nao segue as regras. A
FIFA, que é a federagao internacional de futebol, cria regras que se aplicam a todas as
competicoes de futebol ao redor do mundo, como as regras do jogo, regulamentos de
transferéncias de jogadores e normas de conduta para clubes e atletas

Um tribunal nacional consegue anular uma decisao de uma
autoridade desportiva transnacional?

Em geral, um tribunal nacional nao pode anular diretamente uma decisao de uma
autoridade desportiva transnacional, como a FIFA ou o Comité Olimpico
Internacional. Essas organizagoes tém suas proprias regras e sistemas de justica, e as
decisoes que elas tomam normalmente sao vinculantes para os membros, clubes e

atletas de todo o mundo.
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Como YouTube, Instagram, Twitter e TikTok podem ser
também fazer uso da autorregulacao?

YouTube, Instagram, Twitter e TikTok fazem uso da autorregulacao criando e
aplicando suas proprias regras para gerenciar o contetdo e o comportamento dos
usudrios. Eles estabelecem diretrizes sobre o que pode ser postado, moderam perfis
e comentarios, e usam sistemas de IA e equipes humanas para monitorar o
cumprimento dessas regras. Além disso, oferecem ferramentas para que os usuarios
denunciem contetido inadequado e publicam relatérios de transparéncia sobre suas
agoes. Essa autorregulacao permite que as plataformas mantenham um ambiente
seguro e adequado, ajustando suas politicas de acordo com as leis locais e as
necessidades da comunidade.

E possivel relacionar compliance com autorregulagao?

Sim, compliance e autorregulacao estao relacionados porque ambos envolvem a
criacdo e aplicagdo de regras para garantir praticas éticas e legais. Enquanto
compliance € sobre uma empresa seguir leis e normas através de politicas internas,
autorregulacao ocorre quando um setor cria e segue suas proprias

regras. Compliance pode ser uma parte essencial da autorregulacao,

ajudando a garantir que essas regras sejam efetivamente seguidas

dentro do setor. A
T

Quais sao os riscos com a autorregulagao
transnacional?

A autorregulagao transnacional, onde empresas ou

setores globais criam e seguem suas proprias regras,
pode apresentar alguns riscos para o Estado. Um dos
principais riscos € que essas regras sejam menos rigorosas
do que as leis locais, o que pode enfraquecer a

protecao aos consumidores, trabalhadores ou ao
meio ambiente. Se as empresas seguirem apenas
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suas proprias normas, elas podem evitar algumas das responsabilidades que as leis
nacionais exigem. Outro risco é a perda de controle do Estado sobre questoes
importantes dentro do seu proprio territério. Quando empresas transnacionais se
autorregulam, elas podem decidir regras que nao levam em conta as necessidades ou
valores especificos de um pais, o que pode prejudicar a soberania nacional. Por fim,
ha o risco de desigualdade, onde grandes empresas globais podem se beneficiar de
regras mais flexiveis, enquanto empresas locais, que devem seguir leis mais rigidas,
podem ficar em desvantagem competitiva.

Quais sao as vantagens para o Estado com a autorregulacao
transnacional?

A autorregulagao transnacional traz vantagens para o Estado ao reduzir a
necessidade de intervengao governamental, economizando recursos. As empresas,
ao se autorregularem, mantém padrdes elevados de qualidade e seguranca,
beneficiando a populagao. Além disso, a autorregulacdo permite respostas rapidas a
mudangas no mercado, ajudando na adaptagao econémica. Por fim, promove praticas
globais harmonizadas, criando um ambiente de neg6cios mais estavel e atraente para
investimentos.




COMO POSSO ME PROTEGER DE FRAUDES NAS REDES
SOCIAIS? MINHA CONTA NAS REDES SOCIAIS FOI
BLOQUEADA, O QUE POSSO FAZER? CAI NO GOLPE DO
PIX, O QUE POSSO FAZER PARA ME RESSARCIR? O QUE
SAO CONTRATOS “LI E ACEITO"? QUAIS OS CUIDADOS
QUE DEVO ADOTAR COM ELES? O QUE SAO COCKIES?
QUAIS OS CUIDADOS QUE DEVO ADOTAR COM ELES?
MEUS DADOS PESSOAIS FORAM VAZADOS, O QUE
FAZER?

Fui alvo de golpe num site de comércio eletronico (Mercado
Livre, OLX etc.). Posso ser ressarcido pela plataforma?

Plataformas de comércio eletronico sao intermediadoras da relacao de consumo e,
para o direito do consumidor, sao fornecedoras. Nesse sentido, o usuario que seja
vitima de fraudes nessas plataformas possui direito a indenizacao pelos prejuizos
sofridos. Contudo, essa regra nao se aplica se a plataforma for usada apenas como
classificados ou como comparador de precos, nos quais nao exista intermediacao
nem comissao, mas apenas a listagem de precos oferecidas por terceiros.

Uma rede social (Facebook, Instagram etc.)
bloqueou a minha conta. O que posso fazer
a respeito?

O usuario de redes sociais possui o direito
de acesso a rede social e a informacgdes
claras sobre as justificativas para a desativagao
da conta, bem como ao conhecimento de eventuais
dentncias feitas e a defesa contra elas.

A desativacao unilateral e baseada em dentncia genérica
confere ao usuario o direito a reativacao e pode

sujeitar a rede social a indenizacao por danos

materiais e morais, desde que comprovada a existéncia
de prejuizos.
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Preciso tirar uma certidao no cartdrio, mas nao posso compa-
recer presencialmente. Tem como resolver na internet?

Os servicos dos cartorios hoje estao cada vez mais digitais, facilitando a vida dos
cidaddos. Em ambito nacional, ja é possivel obter 2? via de certiddes de nascimento,
casamento e oObito (registrocivil.org.br), consulta de bens imoveis, visualizacao de
matricula e obtencao de certidoes digitais (registradores.onr.org.br), além da
possibilidade de consultar protestos de titulos, (pesquisaprotesto.com.br).
ATENCAO: tenha muito cuidado com outros sites que oferecam servicos similares,
pois nao sao oficiais e podem estar aplicando golpes

Fui vitima do golpe do PIX. Como posso recuperar meu
dinheiro?

Na internet, criminosos podem se passar por qualquer pessoa. ATENCAO: sempre
desconfie de quem esta entrando em contato, especialmente se lhe pedem
transferéncia de dinheiro, nimero do cartao de crédito ou algum codigo. Caso vocé
tenha sido vitima do golpe do PIX, a solucao é imediatamente entrar em contato com
sua agéncia bancaria e solicitar o registro de notificagao de golpe com a restitui¢ao
dos valores. Em seguida, deve ser registrado um boletim de ocorréncia, que pode ser
feito online. Caso a situagao nao se resolva, procure o Procon mais proximo. O banco
pode vir a ser responsabilizado, tanto mediante reclamagao no Banco Central quanto
judicialmente, caso se constate falha na prestacao do servico de seguranca,
principalmente quando operagoes destoam do perfil do cliente.

O que sao contratos “Li e aceito”? Que cautelas eu devo tomar
em relacao a eles?

Os contratos “Li e aceito” sao contratos de adesao muito presentes meio digital,
como a instalacgao de aplicativos ou o uso de servigos na internet, nos quais o usuario
precisa selecionar a opcao de que leu todo o contrato e concorda com seus termos
para poder usar o aplicativo ou servigo. Embora o ideal fosse ler o contrato na integra,
na pratica as pessoas acabam pulando o contrato para utilizar o aplicativo ou servigo.
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No entanto, algumas clausulas merecem atengao especial, como (1) as relativas ao
tratamento de dados pessoais — que dados sao coletados, para quais finalidades e
com quem sera compartilhado -, (2) aos direitos de propriedade dos contetdos
produzidos e (3) as responsabilidades da empresa desenvolvedora e do usuario.

O que sao cookies? Que cautelas eu devo tomar em relacao a
eles?

Cookies sdo arquivos que guardam informacoes dos usuarios ao acessarem paginas
na internet e estao presentes em praticamente toda a internet. A finalidade principal
dos cookies é oferecer uma navegacao mais confortavel na pagina. Contudo, muitas
empresas tém utilizado esse recurso para divulgacao de publicidade com base no
contetido das paginas acessadas ou nas pesquisas realizadas, inclusive em outros
sites. Caso vocé ndo deseje receber publicidade de produtos baseada nessas
informacoes, evite, ao entrar na pagina, aceitar todos os cookies e configure suas
preferéncias para permitir apenas os cookies necessarios ou funcionais.

Descobri ou fui informado de que meus dados pessoais foram
vazados. Tenho direito a indenizacao?

Embora o vazamento de dados pessoais constitua uma violacao aos direitos
fundamentais a privacidade e a protegao de dados pessoais, 0 vazamento por si sO
ndo vai acarretar automaticamente a indenizacio. E necessario que seja comprovado
dano efetivo ao titular dos dados, com evidéncias do prejuizo sofrido pelo uso nao
autorizado por terceiros. Alguns aspectos precisam ser analisados no caso concreto;
por exemplo, se constavam dados pessoais sensiveis, se houve falha de seguranca
injustificavel

Os contratos eletronicos sao validos? Que cuidados devo
tomar em relacao a eles?

Os contratos eletronicos sao celebrados na internet, através de assinaturas
eletronicas, que podem ser simples assinaturas, assinatura digital (criptografada) por
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aplicativo privado ou pelo portal Gov.br, ou mediante biometria (dedo ou facial). Esses
contratos estdo cada vez mais frequentes, valem tanto quanto um contrato impresso
e dispensam a assinatura de testemunhas. O principal cuidado que se deve tomar em
relacao a eles é com o uso de biometria, pois além de utilizar dados pessoais do
cliente, estao mais suscetiveis a fraudes, recomendando-se optar, sempre que
possivel, pela assinatura criptografada.

Quero fazer uma reclamacgao na minha rede social (Instagram,
TikTok etc.) sobre a empresa onde trabalho. Posso ser demiti-
do por causa disso?

O direito a liberdade de expressdo, inclusive na internet, embora protegido pela
Constituicao, nao afasta a responsabilidade pelas manifestacdes que possam gerar
prejuizos a outras pessoas. Muita atengao, pois seu empregador pode estar
monitorando sua conta. Evite fazer postagens nas dependéncias da empresa, ou de
pessoas usando a farda ou outro elemento que permita identificar o empregador.
Postagens e até mesmo curtidas de contetdos que prejudiquem a imagem da
empresa podem ensejar a dispensa por justa causa.

Meu chefe envia mensagens em redes sociais (WhatsApp,
Instagram etc.) solicitando informacoes ou passando ordens
fora do horario de trabalho. Fico com receio de nao responder.
O que posso fazer a respeito?

O empregado possui direito ao repouso fora da jornada de trabalho, e neste direito
esta inserido o direito a desconexdao de comunicacdes online. Assim, ordens
rotineiras do empregador através de aplicativos de redes sociais, quando realizadas
fora do horario normal de trabalho, devem ser computadas como horas extras e, caso
ndo efetue o pagamento dessas verbas, o empregador podera ser condenado em agao
trabalhista.
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O QUE E DIREITO ROMANO? EM QUE PERIODO FOI
VIGENTE? QUAL A SUA IMPORTANCIA PARA O DIREITO
BRASILEIRO? COMO SE DIVIDE O DIREITO ROMANO?
QUAL A PRINCIPAL LEGISLACAO ROMANA? COMO SE
ADQUIRIA A PROPRIEDADE NO DIREITO ROMANO?
QUALIS AS PRINCIPAIS PENAS NO DIREITO ROMANO?

O que é o Direito Romano e qual o tempo de sua vigéncia?

O Direito Romano € o conjunto de normas que vigorou na cidade antiga de Roma,
desde a sua fundacao, no século VIII a.C., até o declinio do império romano do
ocidente, no séc. V d. C, que depois se incorporou as legislagcdes de outros povos e
permaneceu vivo até o surgimento das codificacdes modernas, no inicio do século
XIX, onde exerceu muita influéncia. Em face de sua longa duragao, costuma-se dizer
que existiram varios Direitos Romanos.

Como se divide o Direito Romano?
Ha duas formas de divisao do Direito Romano. Uma leva em consideragio a evolucao

das instituicoes juridicas. A outra, baseia-se na evolucao politica de Roma, que
redundou em trés fases: a Realeza, a Reptblica e o Império.

De acordo com o primeiro critério, o Direito Romano divide-se
em antigo, classico e pos-classico. O direito antigo era um
direito embrionario, cuja formacao se deu durante toda a
realeza e o inicio da republica. O direito classico teve inicio
na segunda metade da republica e se estendeu até a segunda
primeira parte do Império, denominada de Alto Império ou
Principado, era um direito inovador, inspirado nos ideais
da republica e nos principios da justica e da equidade.
O direito pos-classico foi marcado por governantes,
no caso, imperadores autoritarios que faziam o
direito a sua semelhanca.
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O que distinguia os periodos da realeza, republica e império?

Foram periodos politicos diferentes que influenciaram fortemente a formagao do
Direito Romano. Na realeza, o governante era o Rei e a Unica fonte do direito eram os
costumes. A participagao politica se dava pela genealogia, ou seja, apenas os nobres,
que eram os patricios, davam opinidao. Com a Republica, os reis foram substituidos
pelos magistrados, que eram eleitos pelos representantes do povo. A participacao
popular foi estendida aos plebeus ricos, de inicio, e, depois, a todos, com excecao das
mulheres. O império resultou na volta da monarquia, mas durante muitos anos
funcionou democraticamente, tomando contornos autoritarios a partir da segunda
metade, denominada de Dominado ou Baixo Império.

O que é a Lei das XII Tabuas e qual o seu significado para o
Direito

A Lei das XII Tabuas data de 450 (ou 451) a. C. e é considerada a primeira lei escrita em
Roma que, até entdo, tinha um direito consuetudinario, baseado unicamente nos
costumes. Trata-se de um marco muito importante do direito, porque é fruto da
reinvindicacao da plebe, que era a classe mais desfavorecida em Roma, para se prote-
ger contra as injusticas que, muitas vezes, eram justificadas pela pratica costumeira.

O que é o Corpus Juris Civilis e qual a sua importancia para o
Direito Romano e para o direito moderno?

O Corpus Juris Civilis € uma consolidagao das leis e da doutrina do Direito Romano,
desde a sua fundacao até o império, elaborada pelo Imperador Justiniano, no Sec. VI
d. C. E de crucial importincia para o conhecimento do Direito Romano na atualidade
e para a identificacao e comprovagao da sua influéncia na elaboragao das codifica-
¢oes modernas, onde ainda permanece vivo. Foi através do Corpus Juris Civilis que o
Direito Romano chegou até os nossos dias. E composto por quatro partes, mas a mais
importante é a que se chama Digesto, porque é composta pela produgao juridica dos

principais doutrinadores romanos da época.
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Como as pessoas incapazes eram protegidas pelo Direito
Romano?

O Direito Romano ja contava com os institutos da tutela e da curatela. Através da
tutela, cuidava-se das pessoas menores de idade ou consideradas incapazes de gerir
0s seus proprios assuntos, como era o caso das mulheres. A curatela, normalmente,
era para suprir incapacidades em razao de doengas. Mas havia as curatelas especiais,
como a do nascituro, do prisioneiro e do ausente, por exemplo.

Com que idade a pessoa se tornava plenamente capaz, em
Roma?

Diferente do Direito Brasileiro, onde as pessoas se tornam plenamente capazes aos 18
anos, no Direito Romano, além da idade de 25 anos, era necessario ser cidadao livre,
do sexo masculino e que, no grupo familiar fosse o paterfamilias, ou seja, a figura
masculina detentora de todos os poderes.

Como se adquiria a propriedade, no Direito Romano?

A propriedade normalmente era adquirida pela compra e venda, mas havia outros
modos de aquisicao que permanecem até hoje no Direito Brasileiro como, por exem-
plo, a usucapiao, que € a possibilidade de obter a propriedade com base na posse e
outros elementos estipulados por lei.

Que tipos de penas existiam no Direito Romano

A pena era estipulada pelo Direito Penal para punir o delinquente. Existiam duas
espécies de pena: as capitais e as nao capitais. As penas capitais implicavam na morte
do apenado, como a decapitacdo, a forca, a crucificagiao e o langamento as feras,
dentre outras. As penas nao capitais poderiam ser pessoais e patrimoniais. Eram
consideradas penas pessoais, a prisao, os acoites etc. As patrimoniais eram as multas
e os confiscos. Observa-se que no Brasil s6 podem ser aplicadas as penas restritivas

de liberdade ou de direitos, a pena de multa e servicos a comunidade.
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O que o Direito Romano determinava sobre o destino dos bens
das pessoas apos a sua morte?

O Direito Romano ja estabelecia que os bens se transmitiam aos herdeiros do morto.
E o que se chama de sucessio, que pode se dar por testamento, que ¢ um documento
escrito em vida pelo defunto, deixando clara a sua vontade. Quando nao havia testa-
mento, a distribuicao dos bens entre os herdeiros era feita seguindo a que estava
escrito na lei. O direito brasileiro seguiu o Direito Romano na regulamentagao da
sucessao post mortem.
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O QUE SAO DIREITOS DA PERSONALIDADE? PARA QUE
SERVEM? COMO SAO CLASSIFICADOS? COMO SE
DIFERENCIAM DIREITOS DA PERSONALIDADE E
DIREITOS FUNDAMENTAIS? ONDE ESTAO ELENCADOS?
QUAL A DIFERENCA ENTRE O DIREITO A HONRA, A
INTIMIDADE E A IMAGEM? COMO SAO REPARADOS OS
DANOS AOS DIREITO DA PERSONALIDADE?

O que sao e para que servem os direitos da personalidade?

Os direitos da personalidade sdo direitos destinados a protecdo de todas as pessoas
contra acoes que possam prejudicar aspectos essenciais da sua dignidade humana,
como a vida, a liberdade, intimidade, imagem, nome e honra, dentre outros. Essas
agoes prejudiciais podem acontecer na convivéncia normal com outras pessoas.

O que é dignidade humana?

A dignidade da pessoa humana é um principio que esta presente na Constituicao
Federal Brasileira (art.1°., III), visando uma sociedade mais justa e igualitaria, porque
considera que todo ser humano, indistintamente, é portador de valores inatos
intocaveis e deve ser tratado com respeito e sem qualquer discriminacdo, por quem
quer que seja e onde quer que esteja.

Como sao classificados os direitos da personalidade?

A classificagdo mais comumente encontrada nos livros insere os direitos da
personalidade em trés grandes grupos. No primeiro grupo estdo os direitos a
integridade fisica, que sao o direito a vida e aos alimentos e o direito sobre o corpo e
partes do corpo. No segundo grupo estao os direitos a integridade moral, como, por
exemplo, a honra, a imagem, a intimidade e a identidade pessoal. E, por Gltimo, no
terceiro grupo, o direito a integridade intelectual, como o direito de autor
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Direito da personalidade e direito fundamental é a mesma
coisa?

Direito da personalidade é direito subjetivo privado, de cada pessoa, que protege
contra ofensas praticadas por outras pessoas ou pares, ou seja, aqueles com quem
nos relacionamos, direta ou indiretamente, pessoal ou coletivamente. O direito
fundamental também pode ser utilizado para a protecao do direito da personalidade,
embora, originalmente, se destine a protecao da dignidade da pessoa em face de atos
de agao ou omissao do Estado.

Onde estao elencados os direitos da personalidade?

Os direitos da personalidade estao elencados na Constituicao Federal Brasileira, no
Coédigo Civil e em outras leis como, por exemplo, as que tratam da utilizacao da
internet e dos dados pessoais. Porém, nenhuma lei esgota os tipos de direito da
personalidade.

Qual é o direito da personalidade mais importante

Nao se pode dizer qual o direito de personalidade é mais importante, porque todos
eles sdo essenciais a pessoa humana, indistintamente. Mas pode haver ocasido em
que eles entram em conflito como, por exemplo, a liberdade de expressao de uma
pessoa versus a intimidade de outra pessoa. Ai, sera analisado qual direito é mais
essencial, no caso concreto. Essa analise, normalmente, é feita pelo poder judiciario.

Qual a diferenca entre direito a honra, direito a intimidade e
direito a imagem?

O direito a honra diz respeito a reputagao da pessoa em relacio a ela mesma e ao seu

modo de vida, bem como ao meio social onde ela vive, seja na familia, no trabalho, na
escola, no clube, na igreja etc.
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A direito a intimidade imp&e que a pessoa seja deixada em paz, sem a intromissao de
ninguém na sua vida privada, que sé interessa a ela mesma.

Aimagem de uma pessoa, como um retrato ou um video, nao pode ser utilizada e nem
divulgada por ninguém, sem a autorizagao do titular.

Ofensas a honra, a intimidade ou a imagem de uma pessoa podem causar um prejuizo
a sua personalidade e, por isso, devem ser reparadas, através de uma indenizagao.

Como se chama o dano ou o prejuizo causado em decorréncia
de desrespeito aos direitos da personalidade?

Trata-se de um dano moral, porque atinge a dignidade da pessoa e seus atributos
mais caros, como ¢ o caso da honra, da intimidade e da imagem, por exemplo.
Também podem sdao exemplos agoes que podem gerar dano moral: a cobranga de
uma divida indevida, o assédio moral, o assédio pessoal, o bullying, a publicacao de
uma foto sem autorizagao, a perda de uma chance, o plagio, dentre outros.

Como é feita a reparacao de um dano moral?
A reparagdo de um dano moral normalmente se da através de uma agao judicial, com

Mo
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a participacao de um(a) advogado (a). Mas nada impede que as
partes se acertem mediante um acordo, sem a
necessidade da participagao de um juiz, embora

também seja importante a orientagao de advogado(a).
O resultado ¢é a fixacao de um valor financeiro, a

titulo de indenizacao a parte ofendida, com o objetivo
de compensa-la pelo mau sofrido. A reparacdo do dano
nao isenta o condenado de outras consequéncias da lei.
A calunia, por exemplo, é uma pratica criminosa. O caluniador
pode ser condenado a pena estipulada pelo Coédigo Penal

e a pagar uma indenizagdo, pelo dano moral causado a vitima.
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Qual o tempo de duracao de uma acao de reparacao a ofensas
aos direitos da personalidade?

Uma acao judicial nao tem um tempo determinado para se concluir. Pode ser mais
rapida ou mais demorada, a depender da complexidade da situacao, por isso é
importante se buscar as formas extrajudiciais de solu¢ao de conflito que,
normalmente, sdo mais rapidas. Independente disso, as vitimas nao devem deixar de
exigir que cesse a ameaca ou a lesdo ao direito da personalidade e de reclamar a
reparacao pelas perdas e danos causados, como esta previsto no artigo 12 do Codigo
Civil Brasileiro.
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ACT N /2024 ACORDO DE COOPERACAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL REGIONAL
FEDERAL DA 5 REGIAO - TRRF 5" REGIAO E O
CENTRO UNIVERSITARIO 7 DE SETEMBRO —
UNI7, PARA FINS QUE ABAIXO ESPECIFICAM.

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 5 REGIAQ — TRF 5" REGIAQ.
com sede no Cais do Aplolo s/n° bairro do Recife/PE, CEP 50.030-908. inscrito no CNPJ sob o n°
24.130.072/0001-11, doravante denominado simplesmente TRF 5* REGIAQ, neste ato representado por seu
Presidente, o Senhor Desembargador Federal Fernando Braga Damasceno, ladeado pelo  Senhor
Desembargador Federal Leonardo Henrique de Cavalcante Carvalho. coordenador do Nucleo de Cooperagio
Judiciaria do TRF 5* REGIAO. e o CENTRO UNIVERSITARIO 7 DE SETEMBRO — UNI7. com sede na
Rua Almirante Maximiniano da Fonseca. n°1395. bairro Luciano Cavalcante. Fortaleza/CILi. CEP 60.811-020.
inscrito no CNPJ/MF sob o n° 473438931/0001-31, doravante denominada UNI7. neste ato. representada pela
sua Reitora, Professora Manuella Alessandra Aleixo Costa, resolvem firmar o presente acordo. mediante as
condi¢des constantes das seguintes cldusulas. que ambos os participes aceitam, ratificam ¢ outorgam. por si ¢

S€uUS sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente acordo tem por objeto estabelecer parceria entre o Tribunal Regional Federal da 5* Regidao — TRF 5°
Regido e a UNI7 visando a divulgagdo de uma cartilha juridica sobre relagdes privadas. denominada “Relagdes
Privadas em Perguntas e Respostas — Conheca e proteja seus direitos™ nas dependéncias fisicas de seus prédios

perante a Justica Federal da 5" Regifo, e/ou em ambiente virtual. incluindo suas redes sociais.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A cartilha juridica “Relagdes Privadas em Perguntas e Respostas — Conheca e
proteja seus direitos” tem por objetivo difundir, por meio de linguiagem simples. os direitos dos individuos em
suas relagdes privadas, a fim de que possam conhecé-los ¢ proteje-los.



PARAGRAFO SEGUNDO. A cartilha juridica “Relacdes Privadas em Perguntas e Respostas — Conhega ¢
proteja seus direitos” sera elaborada pelo corpo docente ¢ discente da UNI7. que abdica de direitos autorais.

PARAGRAFO TERCEIRO. A divulgacgo da cartilha juridica no ambito dos diversos foruns da Justi¢a Federal
de 1° Grau da 5* Regifo, inclusive em suas paginas na rede mundial de computadores (infernet) e redes sociais.
sera solicitada e encaminhada pelo TRF 5 Regifo as dire¢Ges de Foro das respectivas se¢des judiciarias. as quats
se incumbirdo, em definitivo, de operacionalizar as postagens tisicas e/ou virtuais.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ATRIBUICOES DAS PARTES

Para a implementac@o do objeto do presente acordo de cooperagio:
I - Compete ao TRF 5" Regido:

a) viabilizar a divulgacdo da Cartiha Juridica, impressa ou eletronicamente:

b) disponibilizar a Cartilha Juridica para a necessaria divulgaco. em todos os Foros da Justica Federal ecm scu
ambito;

c¢) divulgar a parceria nos canais oficiais do TRFS para conhecimento da populagio e dos integrantes do Sistema
de Justica

d) apresentar relatorio da divulgagdo da Cartilha Juridica, relatando o total de Foros em que ocorreu a
disponibilizagéo;

II - Compete a UNI7:

a)  elaborar a Cartilha Juridica “Rela¢des Privadas em Perguntas e Respostas — Conhega e proteja seus direitos”
e disponibiliza-la pra o TRF 5" Regifo. sem qualquer 6nus:

b) divulgar a parceria nos canais oficiais da UN17 para conhecimento da populacéo ¢ dos integrantes do Sistema
de Justica;

¢)  promover a atualiza¢@o da Cartilha Juridica, sempre que necessario em razio de altera¢des legislativas, sem
qualquer 6nus para o TRF da 5" Regido.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente Acordo terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de sua assinatura. podendo ser
prorrogado por acordo entre as partes, se assim tiverem interesse até atingir o maximo de 5 (cinco anos). nos
termos do art. 106 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DA ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS

O presente acordo de cooperagdo ndo implicara para o Tribunal Regional Federal da 5* Regido — TRF35 desembolso
de verba publica a qualquer titulo. presente ou futuro, sendo vedada a transferéncia de recursos financeiros entre
os participes, sendo as despesas necessarias a plena consecucdo do objeto firmado. tais como pessoal.
deslocamentos, comunicagdo entre os 6rgdos e outras que se fizerem necessarias. correrdo por conta de dotagdes
especificas constantes no orgamento de cada participe.



CLAUSULA QUINTA — DAS ALTERACOES

Mediante concordéancia dos participes, o presente acordo de cooperacéo poderd ser alterado. a qualquer tempo.
por meio de aditivos, permitindo-se a supressdo ¢/ou inclusio de novas clausulas, sendo. no entanto. vedada a
alteragéo de seu objeto.

PARAGRAFO UNICO. Aplicam-se & presente pactuacio. naquilo que couber ¢ por consentimento das
Institui¢des envolvidas, as disposigdes concernentes aos casos de execugdo. alteragdo e inexecugdo. previstas na
Lein® 14.133/21.

CLAUSULA SEXTA — DA RESCISAO
O presente ajuste podera ser rescindido, a qualquer tempo, mediante notificagdo prévia. por escrito. devendo ser

observado o prazo de 30 (trinta) dias de antecedéncia. Os casos omissos que surgirem na vigéncia deste Acordo
serdo solucionados por consenso dos participes, em termos aditivos. se necessario.

CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICACAO

Este Acordo devera ser publicado, apos sua assinatura pelos participes. sendo que as publicagdes dar-se-do na
forma de extrato.

CLAUSULA OITAVA - DA PROTECAO DE DADOS

As partes contratantes declaram encontrar-se adequadas ao tratamento dos dados de pessoa natural. devendo cada
parte adotar os procedimentos legais necessarios para tratamento de referidos dados no que se refere aos objetivos
a que se destinam o presente convénio, ou seja, para a execugio ¢ tratativas deste Acordo ou de procedimentos
preliminares a ele relacionados.

PARAGRAFO UNICO. Em qualquer hipétese, ambas as partes declaram estar cientes da necessidade de

observincia dos termos da Lei n° 13.709/2018 no que se refere ao tratamento direto e/ou indireto de dados de
terceiros que se relacionem com o presente contrato de prestagéo de servigos.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal na cidade de Recife, Se¢éo Judiciaria de Pernambuco. como competente para
dirimir qualquer questdo proveniente deste Termo, eventualmente ndo resolvida no dmbito administrativo.

E. por estarem de pleno acordo, assinam o presente Acordo em 02 (duas) vias. na presenca das testemunhas
abaixo, que também o subscrevem, para que produza scus efeitos juridicos e legais.
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